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บทคัดยอ 

 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทเฟสบุคสําหรับ

สนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา 2) การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเรียนรูของนักศึกษาท่ี

เกิดจากการใชเฟสบุค สุมตัวอยางจากนักศึกษาชั้นปท่ี 1-4 จากคณะตาง ๆ ท่ีเรียนในรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ท่ีมีการกําหนดใหมีการใชงานเฟสบุคเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูใน

รายวิชา โดยมีผูตอบแบบสอบถามออนไลนภายในระยะเวลา 1 สัปดาห จํานวน 299 คน ผลการศึกษา พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญ ใชเวลาระหวาง 30 นาที – 1 ชั่วโมงตอวัน ในการใชงานเฟสบุคเพ่ือการเรียนรู โดย

อุปกรณท่ีใชในการเชื่อมตอสวนใหญคือ โนตบุค และกิจกรรมท่ีทํามากท่ีสุดคือ การใชเฟสบุคในการดาวน

โหลดเอกสารประกอบการสอน ขณะเดียวกัน เม่ือทําการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเรียนรู
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ของนักศึกษาท่ีเกิดจากการใชเฟสบุค ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแลวพบวา มี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตอแรงจูงใจในการเรียนรู ประกอบดวย 1) บทบาทการเปน

ผูสนับสนุนการเรียนรูของอาจารยผานการมีปฏิสัมพันธกับนักศึกษาบนเฟสบุค (β = .196, p < .001) 2) 

ปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนบนเฟสบุคโดยนักศึกษา (β = .293, p < .000) และ 3) การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดข้ึนจาก

การใชเฟสบุคเพ่ือการเรียนการสอนของนักศึกษา (β = .237, p < .000) ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษานี้ไปใชใน

การนําสื่อสังคมออนไลนไปประยุกตใชในการสนับสนุนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพไดตอไป 
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Abstract 

This study aims to 1) study the use of the Facebook as a social media for supporting 

student learning, and 2) analyze factors that influence student learning motivation using the 

use of Facebook. Online surveys were collected from 299 students of the various faculties, 

who enrolled in the general education courses of King Mongkut’s University of Technology 

Thonburi, KMUTT. All samples had determined using Facebook to support learning in such 

courses. The results showed that most samples took between 30 minutes to 1 hour per day 

to use facebook for the purpose of learning. Most of them connect via notebook to 

download lecture notes and related documents. Meanwhile, the results of the analysis of 

the factors that influence motivation in student learning the use of Facebook by using 

multiple regression analysis found that there are three factors that influence positively 

significant at 0.05 level, include: 1) the role of the teacher facilitation through interaction 

with students via Facebook, (β = .196, p <.001), 2) interaction among students via Facebook 

(β = .293, p <.000), and 3) the perceived of usefulness of the using Facebook to the 

students learning (β = .237, p <.000). The results of this study can lead to the adoption of 

social media applying to support learning effectively in the future. 
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บทนํา 
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชเครื่องมือสนับสนุน
ออนไลนกําลังไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน และกําลัง
เขามามีบทบาทท่ีสําคัญในกระบวนการเรียนการ
สอน (Williams, 2009) ซ่ึงเฟสบุคเปนเครื่องมือหนึ่ง 
ท่ีถูกนํามาใชในการเรียนรูเนื่องจากเปนสื่อสังคม
ออนไลนท่ีมีผูใชท่ัวโลกเปนจํานวนมาก (Sedghi, 
2014) โดยผูสอนอาจสรางกลุมในการพูดคุยเก่ียวกับ
แผนการเรียนการสอน การติดตอสื่อสารกับผูเรียน 
ขณะท่ีผูเรียนสามารถปฏิสัมพันธกับเพ่ือนในการทํา
กิจกรรมในรายวิชา โดยการเพ่ิมลิงค รูปภาพ วิดีโอ 
และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ่ึงกันและกัน (Lau & Lam, 2012) ซ่ึง
งานวิจัยท่ีผานมาท่ีเก่ียวของกับระดับอุดมศึกษานั้น 
มีท้ังการศึกษาท่ีเก่ียวของกับทัศนคติของนักศึกษาท่ี
มีตอการใชเฟสบุคในการเรียนการสอน (Pérez, 

Araiza and Doerfer, 2013; อาพีพี และคณะ, 
2555) รูปแบบการใชงานเฟสบุคท่ีเหมาะสมเพ่ือเปน
สวนหนึ่งของการเรียนการสอน (Pérez et al. 
2013; Ventura &Quero, 2013) ตลอดจนการ
เปรียบเทียบศักยภาพระหวางกลุมเรียนท่ีใชและไม
ใชเฟสบุคในการจัดการเรียนการสอน (Jong, Lai, 
Hsia et al., 2014) 
 อยางไรก็ตามผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา ยังไม
พบวามีงานวิจัยท่ีสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ
ระหวางการใชงานเฟสบุค กับการสรางแรงจูงใจใน
การเรียนรู ของนักศึกษาเทา ใดและชัดเจนนัก 
เนื่องจากวาแรงจูงใจในการเรียนรูถือเปนจุดตั้งตน 
และมีความสําคัญตอการประสบความสําเร็จใน
กระบวนการเรียนการสอนอยางยิ่ง (Mccombs & 
Whisler ถูกกลาวถึงใน McCombs, 2000) 
จากขอสังเกตดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาวาการใชเฟสบุคเขามาเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวย
สนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษานั้น มีความสัมพันธ
หรืออิทธิพลตอการสรางแรงจูงใจของผู เรียนได
หรือไม อยางไร  
 
วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคของการศึกษาฉบับนี้ คือ 1) ศึกษา
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทเฟสบุค
สําหรับสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา 2) การ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเรียนรู
ของนักศึกษาท่ีเกิดจากการใชเฟสบุค 
 
แรงจูงใจในการเรียนรูของนักศึกษา 
แรงจูงใจในการเรียนรูของนักศึกษา (Student 
Learning Motivation, SLM) เกิดข้ึนไดจากการท่ี
ผูเรียนมีความปรารถนาในการเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญอยางมากตอการประสบความสําเร็จใน
การเรียนการสอน โดยอาจกลาวไดวาแรงจูงใจในการ
เรียนรู มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 
(Mccombs & Whisler, ถูกกลาวถึงใน McCombs, 
2000) อยางไรก็ตามการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนการสอนกอให เ กิดการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนและผูสอน การอภิปรายในชั้นเรียน 
การสรางชุมชนการเรียนรู การทํางานกลุมและการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ และการปฏิสัมพันธกับ
เพ่ือน มีสวนชวยในการสรางแรงจูงใจในการเรียนรู 
(Pascarella and Terenzini, กลาวถึงในLam, 
2012) ซ่ึงเม่ือบริบทของสังคมและรูปแบบการใช
ชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ทําใหมีความพยายามท่ีจะใช
เครื่องมือตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการสราง
แรงจูงใจในการเรียนรูของผูเรียนใหเกิดข้ึนอยาง
ตอเนื่องท้ังในหองเรียนปกติแบบออฟไลน และสื่อ
ออนไลน 
 
บทบาทการเปนผูสนับสนุนการเรียนรูของอาจารย  
การใชงานเฟสบุคเพ่ือสนับสนุนการสรางแรงจูงใจใน
การเรียนรูนั้น  ท้ังอาจารยและนักศึกษาลวนมี
บทบาทสําคัญท้ังสิ้น โดยพบวาแรงจูงใจในการ
เรียนรูเกิดข้ึนไดจากกิจกรรมตาง ๆ ท่ีอาจารยแสดง
บทบาทเปนผูสนับสนุนการเรียนรูใหแกนักศึกษา 
(Teacher Facilitation, TF) ผานเฟสบุคดวย
กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงจากงานวิจัยท่ีผานมาพบกิจกรรม
ท่ีสําคัญอันประกอบดวย การท่ีอาจารยเปนผู มี



 

บทบาทสําคัญท่ีจะเปนตัวกลางระหวางแหลงการ
เรียนรูตาง ๆ กับนักศึกษา (Bower, 2001) เพ่ือชวย
แนะนําหรือชี้ทางวาแหลงการเรียนรู ท่ีนาสนใจ
สําหรับนักศึกษามีอยู ท่ีใดบาง เพ่ือสนับสนุนให
นักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงเรียนรู ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันการพยายามชวยระบุ
ปญหาดานการเรียนรูของนักศึกษา การใหคําปรึกษา
ในดานการเรียนของอาจารยผานสื่อสังคมออนไลน
อยางเฟสบุคนั้นก็สามารถชวยใหเกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรูของนักศึกษาได เชนกัน (Mazza & 
Dimitrova, 2004) ซ่ึงจุดเดนสําคัญของการใชงาน
เฟสบุก็คือ การท่ีอาจารยและนักศึกษาสามารถ
ติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
สอบถามสิ่งท่ีสงสัย ตลอดจนใหคําแนะนําในเรื่อง
ตาง ๆ ได โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา (Sun, Tsai, 
Finger et al., 2008) จากงานวิจัยท่ีผานมาขางตนนี้ 
จึงสามารถกําหนดเปนสมมติฐานท่ี 1 ไดคือ 

 
สมมติฐานท่ี 1 (H1) บทบาทการเปน

ผูสนับสนุนการเรียนรูของอาจารย  ผานการมี
ปฏิสัมพันธกับนักศึกษาบนเฟสบุค มีอิทธิพลใน
ทางบวกกับแรงจูงใจในการเรียนรูของนักศึกษา 

 
ปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนบนเฟสบุคโดยนักศึกษา 
ป จ จั ย ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง บุ ค ค ล 
(Interpersonal, IN) ท่ีเกิดข้ึนในเฟสบุคมีอิทธิพลตอ
การสรางแรงจูงใจในการเรียนรู (Lau and Lam 
2012) ซ่ึงเกิดจากกระบวนการท่ีคนในกลุมเกิด
ปฏิสัมพันธในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขอมูลขาวสาร 
แนวคิดซ่ึงกันและกันในกลุมของผูเรียน (Special 
and Li-Barber 2012) รวมถึงการสราง
ความสัมพันธทางสังคมท้ังในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการ
เรียนรูและเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ (Mazer, Murphy 
and Simonds 2007) ยอมสงผลตอการสราง
แรงจูงใจในการเรียนรูของผูเรียนได (Lau and Lam 
2012) 

 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) ปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนบน
เฟสบุคโดยนักศึกษา มี อิทธิพลในทางบวกกับ
แรงจูงใจในการเรียนรูของนักศึกษา 

 
นอกเหนือจาก 2 ปจจัยหลักขางตนแลว ยัง

พบวานักวิจัยบางสวนไดมีการประยุกตใชทฤษฎีอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีมา
เชื่อมโยงกับแรงจูงใจในการเรียนรู เนื่องจากสื่อ
สังคมออนไลนนั้นถือเปนเทคโนโลยีใหมในชวงเวลา
หนึ่ง ๆ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหลักอีก 2 ปจจัย 
ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี 
และการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการใชเฟสบุค
เพ่ือการเรียนการสอนของนักศึกษา 
 เดวิสและคณะ (Davis, Bagozzi and 
Warshaw 1989) ไดใหคํานิยามถึงการรับรูถึง
ประโยชน (Perceived Usefulness, PU) วา
หมายถึง การรับรูถึงประสิทธิภาพของบุคคลท่ีดีข้ึน
จากการใชงานระบบ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีผานมา ยังไมพบวามีงานวิจัยฉบับใดท่ีทําการศึกษา
อิทธิพลของการรับรู ถึงประโยชนในการใชงาน
เทคโนโลยีหรือ เฟสบุคท่ีมีตอแรงจูงใจในการเรียนรู 
เพียงแตมักนิยมใชในการหาอิทธิพลท่ีมีตอทัศนคติ 
หรือเจตคติท่ีมีตอเทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงในมุมมองของ
ผูวิจัย คาดการณวา การท่ีนักศึกษาไดรับรูประโยชน
ท่ีจะเกิด ข้ึนจากการใชงาน นาจะสงผลให เ กิด
แรงจูงใจในการใชงาน และการเรียนรูตามไปดวย จึง
ไดกําหนดสมมติฐานท่ี 3 ดังนี้ 
 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) การรับรูถึงประโยชนท่ี
เกิดข้ึนจากการใชเฟสบุคเพ่ือการเรียนการสอนของ
นักศึกษา มีอิทธิพลในทางบวกกับแรงจูงใจในการ
เรียนรูของนักศึกษา 
 
การรับรูถึงความงายในการใชงานเฟสบุคเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา 



 

 เดวิสและคณะ (Davis et al. 1989) ได
กําหนดคํานิยามของการรับรูถึงความงายของการใช
งาน (Perceived Ease of Use, PEOU) วาหมายถึง 
การรับรู ถึงการใชงานระบบโดยไมตองใชความ
พยายามท้ังทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบไดจากความงายในการใชงานเทคโนโลยี, 
ความงายในการเรียนรูการใชงานของเทคโนโลยี, 
และความสามารถในการทําความเขาใจกับระบบการ
ทํางานของเทคโนโลยีดวยตัวผูใชเอง (Mazman 
and Usluel 2010) ผูวิจัยจึงไดลองนําปจจัยดาน
การรับรูถึงความงายเขามาพิจารณาดวย โดยกําหนด
เปนสมมติฐานท่ี 4 ดังนี้ 
 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) การรับรูถึงความงายใน
การใชงานเฟสบุคเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูของ
นักศึกษา มีอิทธิพลในทางบวกกับแรงจูงใจในการ
เรียนรูของนักศึกษา 
 
วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชการศึกษาคือ นักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชา ศึกษาท่ัวไป ประจําภาค
การศึกษาท่ี 2/2556 และกําหนดกลุมตัวอยางคือ 
นักศึกษาชั้นป ท่ี 1-4 จากคณะตาง ๆ ท่ีเรียนใน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี โดยทําการสุม 2 ครั้ง 1) ทําการสุม
กลุมการเรียนท่ีมีการกําหนดใหมีการใชงานกลุมเฟส
บุคของรายวิชา และ 2) สุมนักศึกษาอยางงายใน
กลุม มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 299 คน สวน
ใหญเปนนักศึกษาเพศชาย จํานวน 185 คน คิดเปน
ร อ ย ล ะ  6 2  ส ว น ใ ห ญ เ ป น นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 
61 โดยรอยละ 50 เปนนักศึกษาชั้นปท่ี 4 ดังแสดง
ในตารางท่ี 1 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาแบบ 5 ระดับ
ตามแบบลิเคิรท (Likeart’s scale) โดยทําการ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือกับกลุม
ตัวอยาง 35 คน มีคาครอนบัค อัลฟา เทากับ 0.919 
จากนั้ น ได ทํ า กา ร เ ก็บ ร ว บรวมข อ มู ล โ ดย ใ ช
แบบสอบถามออนไลน สงใหนักศึกษาท่ีถูกสุมอยาง
งาย โดยใชเวลาในการวบรวมขอมูล 1 สัปดาห 
 
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพสวนบุคคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ 
ชาย 185 62.0 
หญิง 114 38.0 

รวม 299 100.0 
คณะ 
วิศวกรรมศาสตร 182 61.0 
วิทยาศาสตร 50 17.0 
ครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี 55 18.0 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 12 4.0 

รวม 299 100.0 
ชั้นป 
ช้ันปท่ี 1 60 20.0 
ช้ันปท่ี 2 7 2.0 
ช้ันปท่ี 3 81 27.0 
ช้ันปท่ี 4 149 50.0 
สูงกวา ช้ันปท่ี 4  2 1.0 

รวม 299 100.0 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาประกอบดวย 2 สวนสําคัญ 
ไดแก 1) ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเฟสบุค และ 
2) การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการ
เรียนรูของนักศึกษาท่ีเกิดจากการใชเฟสบุค โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเฟสบุค 



 

 ผูวิจัยได ทําการศึกษาพฤติกรรมการใช 
เฟสบุคเพ่ือวัตถุประสงคดานการเรียนรูของกลุม
ตัวอยาง ในมิติของระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอวัน และ
อุปกรณหลักท่ีใชงาน ไดผลดังแสดงในตารางท่ี 2 – 
3 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงระยะเวลาเฉลี่ยตอวัน ในการใชงานเฟสบุค
เพ่ือการเรียนรู 
ระยะเวลาเฉลี่ย (ตอวัน) จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5 นาที 8 2.7 
ระหวาง 5 - 10 นาที 16 5.4 
ระหวาง 10 - 15 นาที 30 10.0 
ระหวาง 15 - 20 นาที 30 10.0 
ระหวาง 20 - 25 นาที 17 5.7 
ระหวาง 25 - 30 นาที 41 13.7 
ระหวาง 30 นาที - 1 ช่ัวโมง 63 21.1 
ระหวาง 1 - 1.30 ช่ัวโมง 26 8.7 
ระหวาง 1.30 - 2 ช่ัวโมง 19 6.4 
ระหวาง 2 - 2.30 ช่ัวโมง 17 5.7 
ระหวาง 2.30 - 3 ช่ัวโมง 10 3.3 
ระหวาง 3 - 3.30 ช่ัวโมง 6 2.0 
ระหวาง 3.30 - 4 ช่ัวโมง 4 1.3 
มากกวา 4 ช่ัวโมง ข้ึนไป 12 4.0 

รวม 299 100.0 

  
จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ใชเวลาเฉลี่ยในการใชงาน
เฟสบุคเพ่ือการเรียนรู ระหวาง 30 นาที - 1 ชั่วโมง
ตอวัน โดยคิดเปนรอยละ 21.10 รองลงมาคือ
ระหวาง 25 - 30 นาทีตอวัน คิดเปนรอยละ 13.7  
และรองลงมาเทากัน 2 ชวงเวลาคือ ระหวาง 10 - 
15 นาทีตอวัน และระหวาง 15 - 20 นาทีตอวัน คิด
เปนรอยละ 10.0 เชนเดียวกัน 
ตารางท่ี 3 แสดงอุปกรณหลักในการใชงานเฟสบุคเพ่ือการ
เรียนรู 

อุปกรณท่ีใชงาน จํานวน (คน) รอยละ 
โนตบุค 152 51.0 
โทรศัพทมือถือ 60 20.0 
คอมพิวเตอรตั้งโตะสวนตัว 60 20.0 
แท็ปเล็ต 19 6.0 
คอมพิวเตอรตั้งโตะของ 8 3.0 

อุปกรณท่ีใชงาน จํานวน (คน) รอยละ 
มหาวิทยาลยั 

รวม 299 100 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ใชโนตบุค เปนอุปกรณหลัก
ในการใชงานเฟสบุคเพ่ือการเรียนรู โดยคิดเปนรอย
ละ  51 . 0  รองล งมา คือ โทร ศัพท มื อ ถื อ  และ
คอมพิวเตอรตั้งโตะสวนตัว คิดเปนรอยละ 20.0 
เทากัน และรองลงมาคือแท็ปเล็ต คิดเปนรอยละ 6.0 
 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา กิจกรรมท่ี
กลุมตัวอย างใช เฟสบุคเ พ่ือการเรียนรู  โดยให
เลือกตอบไดหลายขอ ดังแสดงในตารางท่ี 4 ซ่ึง
พบวา กิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางทํามากท่ีสุดคือ การใช
เฟสบุคในการดาวนโหลดเอกสารประกอบการสอน 
จํานวน 261 คน ลําดับถัดมาคือการใชเฟสบุคในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารท่ีของกับการเรียน กับ
เพ่ือน หรืออาจารย จํานวน 247 คน และรองลงมา
คือ การใชเฟสบุคในการสอบถามขาวสาร / ขาว
ประกาศท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนของวิชา 
จํานวน 235 คน 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4 แสดงกิจกรรมการใชงานเฟสบุคเพ่ือการเรียนรู 

กิจกรรม จํานวน (คน) 
1) ใชในการดาวนโหลดเอกสาร
ประกอบการสอน 

261 

2) ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารท่ี
ของกับการเรียน กับเพ่ือน หรืออาจารย 

247 

3) การสอบถามขาวสาร / ขาวประกาศท่ี
เก่ียวของกับการเรียนการสอนของวิชา 

235 

4) ใช ในการอัพโหลด / แชร เอกสาร
ประกอบการสอน หรือไฟลงานท่ีเก่ียวกับ
การเรียน 

230 

5) สอบถามปญหา หรือ ขอสงสัยจากการ
เรียนกับเพ่ือน 

227 



 

กิจกรรม จํานวน (คน) 
1) ใชในการดาวนโหลดเอกสาร
ประกอบการสอน 

261 

6) สอบถามปญหา หรือ ขอสงสัยจากการ
เรียนกับอาจารย 

155 

7) การขอ คํ าปรึ กษาจากอาจ ารย ท่ี
เ ก่ียวของกับการ เรียน ( เชน  การทํา
รายงาน การทํากิจกรรม เปนตน) 

139 

8) ขอคําปรึกษาในดานอ่ืน ๆ จากอาจารย
ท่ีปรึกษา (เชนการใชชีวิต การเรียนตอ 
เปนตน) 

86 

 
การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการ
เรี ยนรู ของนักศึกษาจากการใช เฟสบุคการ
ตรวจสอบคาความเช่ือม่ัน 
 จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 5 พบวา 
คาเฉลี่ยของตัวแปรมีคาระหวาง 3.88 (SD 0.84) – 
4.24 (SD 0.74)  ซ่ึงจากการตรวจสอบคาความ
เชื่อม่ันโดยใชคาครอนบัค อัลฟา รายปจจัยพบวามี
คาระหวาง 0.709 – 0.898 ซ่ึงพบวามีคาสูงกวา 
0.70 ตามท่ีกําหนด (Nunnally 1978)  
 
 
 
ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
คาครอนบัค อัลฟา 

ตัวแปร คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ครอนบัค 
อัลฟา 

TF 3.88 0.84 0.817 
IN 3.94 0.77 0.797 
PU 3.99 0.81 0.709 
PEOU 4.24 0.74 0.871 
TF 3.90 0.79 0.898 
 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 
(Collinearity) 

จากการพิจารณาคาสถิติเบื้องตน พบวา มี
คา Torelance ระหวาง 0.471 – 0.589 ซ่ึงมีคาสูง
กวา 0.2 และมีคา VIF ระหวาง 1.669 – 1.932 ซ่ึง
ต่ํากวา 4.0 ประกอบกับคา Durbin-Watson มีคา
เขาใกล 2 (กัลยา 2556) จึงสามารถสรุปไดวาไมพบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณใด ๆ ดังนั้น 
ชุดขอ มูลนี้  มีขอตกลง เบื้ องตน เหมาะกับการ
วิเคราะหดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 
 
การวิเคราะหคาความสัมพันธ (Pearson 
Correlation Analysis) 

ผลการวิ เคราะหคาความสัมพันธพบวา
ปจจัยท่ีมีคาความสัมพันธกับแรงจูงใจในการเรียนรู
สูง ท่ีสุดคือ ปฏิสัมพันธ ท่ี เ กิดข้ึนบนเฟสบุคโดย
นักศึกษา (r=.557, p < 0.001) รองลงมาคือ การ
รับรูถึงประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการใชเฟสบุคเพ่ือการ
เรียนรูของนักศึกษา (r=.542, p < 0.001), บทบาท
การเปนผูสนับสนุนการเรียนรูของอาจารยผานการมี
ปฏิสัมพันธกับนักศึกษาบนเฟสบุค (r=.540, p < 
0.001) และทายสุดคือ การรับรูถึงความงายในการ
ใชงานเฟสบุคเพ่ือการเรียนรูของนักศึกษา (r=.438, 
p < 0.001) 
 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติของ
ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการเรียนรู 
 จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 6 พบวา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.05 และสามารถใชใน
การพยากรณแรงจูงใจในการเรียนรู มีจํานวน 3 
ปจจัย ประกอบดวย 1) บทบาทการเปนผูสนับสนุน
การเรียนรูของอาจารยผานการมีปฏิสัมพันธกับ
นักศึกษาบนเฟสบุค (β = .196, p < .001) 2) 
ปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนบนเฟสบุคโดยนักศึกษา (β = 
.293, p < .000) และ 3) การรับรูถึงประโยชนท่ี
เกิดข้ึนจากการใชเฟสบุคเพ่ือการเรียนการสอนของ
นักศึกษา (β = .237, p < .000) ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน H1, H2 และ H3 
 ขณะเดียวกัน พบวาปจจัยดานการรับรูถึง
ความงายในการใชงานเฟสบุคเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรูของนักศึกษา (β = .092, p = .112) ไมมี
อิทธิพลทางบวกกับแรงจูงใจในการเรียนรู จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H4 
 



 

ตารางท่ี 6 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ
เพ่ือพยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการเรียนรู
ท่ีเกิดจากการใชเฟสบุค 
Virable b SE β t  

(Constant) 1.169   1.558  
TF .115 .036 .196 3.226*  
IN .436 .085 .293 5.134*  
PU .260 .070 .237 3.719*  
PEOU .076 .048 .092 1.595  
R=.662, R2=.438, Adj. R2=.430 
Note: *p-value < .001 
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

Regression 580.643 4 145.161 57.118* 
Residual 746.267 294 2.538  
Total 1326.910 298   
Note: *p-value < .001 

 
 ท้ังนี้ จากขอมูลขางตน สามารถสรางสมการ
เพ่ือพยากรณแรงจูงใจในการเรียนรูจากการใชงาน
เฟสบุคเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูไดดังนี้ 
 แรงจูงใจในการเรียนรู = 1.169 + 0.115 
TF + 0.436IN + 0.260PU 
 โดยปจจัยท้ัง 3 ดานขางตนนั้น สามารถรวม
กันพยากรณแรงจูงใจในการเรียนรู (Adj.R2) ไดรอย
ละ 43.0 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
พฤติกรรมการใชงานเฟสบุคเพ่ือการเรียนรู 
 จากการศึกษาพฤติกรรมในมิติเวลาของการ
ใชงานนั้นพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 24.1 
ใชเวลามากกวา 6 ชั่วโมงข้ึนไปตอวัน ในกรณีการใช
งานสําหรับกรณีท่ัว ๆ ไป ในขณะท่ีการใชงานเฟส
บุคเพ่ือการเรียนรูนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 
21.1 ใชเวลาระหวาง 30 – 1 ชั่วโมงตอวัน ซ่ึงคิด
เปนประมาณการสัดสวน การใชงานเฟสบุคเพ่ือกรณี
ท่ัว ๆ ไป ตอ การใชงานเพ่ือการเรียนรู เทากับ 1 : 
0.08 ซ่ึงเม่ือทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางเพ่ิมเติมทํา
ใหทราบวา การท่ีระยะเวลารวมของการใชงานเฟส
บุคเพ่ือการเรียนรูไมสูงมากนัก อาจมาจากการท่ี

นักศึกษามีเปาหมายในการใชงานอยางชัดเจน เชน 
การใชงานเพ่ือฝากขอความหรือคําถามเก่ียวกับการ
เรียนรู หลังจากนั้นจะตรวจสอบเปนระยะวา ไดรับ
คําตอบเปนท่ีเรียบรอยแลวหรือยัง ในขณะท่ีกลุมท่ี
ใชเวลาในการใชงานเฟสบุคเพ่ือการเรียนรูจํานวน
มาก สวนมากจะใชเฟสบุคในการคนหาขอมูลท่ี
เก่ียวของกับการเรียนรู ซ่ึงเฟสบุคเปนเพียงตนทางใน
การคนหาเพ่ือเชื่อมตอไปยังแหลงเรียนรูตาง ๆ  
 ขณะท่ีในมิติประเภทของเครื่องมือท่ีใช
เชื่อมตอกับเฟสบุคนั้นพบวามีความแตกตางกันใน
จุดประสงคของการใชงานโดยพบวา เม่ือตองการใช
งานในกรณีท่ัวไปกลุมตัวอยางจะเชื่อมตอดวย
โทรศัพทมือถือ แตหากตองการใชงานเพ่ือการเรียนรู
นั้นจะเชื่อมตอดวยโนตบุคเปนหลัก อยางไรก็ตาม 
สั ง เ ก ต ไ ด ว า  แ ม จ ะ มี ค ว า ม แต กต า ง  แต ท้ั ง
โทรศัพทมือถือ และโนตบุค ยังคงเปนอุปกรณหลัก 2 
ลําดับแรกของท้ัง 2 กรณี ซ่ึงขอมูลนี้จะเปน
ประโยชนในการจูงใจใหนักศึกษานําเทคโนโลยีใกล
ตัวมาประยุกตใชเพ่ือประโยชนในการเรียนรูไดใน
อนาคต 
 
บทบาทการเปนผูสนับสนุนการเรียนรูของอาจารย 
 จากการผลการศึกษาท่ีพบวาบทบาทการ
เปนผูสนับสนุนการเรียนรูของอาจารยผานการมี
ปฏิสัมพันธกับนักศึกษาบนเฟสบุคนั้น มีอิทธิพล
ทางบวกกับแรงจูงใจในการเรียนรูของนักศึกษาซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตและยังคงถูกนํามาใชใน
การอางอิงอยูเสมอ ท่ีกลาววา ผูท่ีทําหนาท่ีในการ
สอน/การใหคําปรึกษา มีความเชื่อมโยงในทางบวก
กับการสรางแรงจูงใจแกนักเรียน โดยครูเปนผูท่ีมี
ความสําคัญเปนลําดับแรกสุดในการสรางแรงจูงใจ
และสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน (Mccombs & 
Whisler, 1997 ถูกกลาวถึงใน McCombs 2000) 

นอกจากนี้เม่ือพิจารณา ตัวชี้วัดรายขอแลว
พบวา บทบาทของอาจารยท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามี
ความสําคัญตอการสรางแรงจูงใจมากท่ีสุดคือ การท่ี
อาจารยสามารถใช เฟสบุค เ พ่ือตอบสนองตอ

นักศึกษาไดตลอดเวลา ( x  = 4.16, SD .776) ซ่ึง



 

สอดคลองกับตัวชี้วัดในดานการรับรูประโยชนของ
การใชงานเฟสบุคเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูเชนกัน 
ขณะท่ีบทบาทในการให คําปรึกษาในดานอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากดานการเรียนรูผานเฟสบุค ซ่ึงเปน
ตั วชี้ วั ด ใหม ท่ีผู วิ จั ยทดลอง เ พ่ิม เติ ม เข ามาใน
การศึกษาครั้งนี้ นักศึกษาก็เห็นวามีความสําคัญตอ
การสรางแรงจูงใจเชนเดียวกัน แมวาจะมีกลุม
ตัวอยางเพียง 86 คน ท่ีเคยขอคําแนะนําในเรื่องนี้
จากอาจารย ซ่ึงเม่ือสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติม
จากกลุมตัวอยางพบวา การท่ีนักศึกษามีปญหาดาน
ตาง ๆ นั้น ยอมมีผลกระทบตอการเรียนรูท้ังในและ
นอกหองเรียน เชน ปญหาดานการเงิน ปญหาดาน
เวลา หรือสุขภาพเปนตน  

ดังนั้น หากสามารถแกไขปญหาเหลานี้ได ก็
อาจทําใหตัวนักศึกษามีความจดจอกับการสราง
แรงจูงใจในการเรียนรูของตนไดมากข้ึน แตอยางไรก็
ตาม การท่ีนักศึกษาจะปรึกษาในเรื่องสวนตัวกับ
อาจารย ไดนั้น นักศึกษาและอาจารยจะตองมี
ความสัมพันธตอกันในระดับหนึ่ง ท่ีนักศึกษาจะมีท้ัง
ความเชื่อม่ันในตัวอาจารยอยางเพียงพอ ซ่ึงเปน
หนาท่ีของอาจารยอีกเชนกันท่ีควรจะตองเสริมสราง
ความสัมพันธกับนักศึกษาท้ังในและนอกหองเรียน  
 
ปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนบนเฟสบุคโดยนักศึกษา 
 จากผลการศึกษานั้นพบวา ปฏิสัมพันธท่ี
เกิดข้ึนบนเฟสบุคโดยนักศึกษาเปนปจจัยท่ีสามารถ
ใชพยากรณแรงจูงใจในการเรียนรูไดมากท่ีสุดเม่ือ
เทียบกับอีก 2 ปจจัยท่ีเหลือ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีผานมาท่ีพบวา การมีปฏิสัมพันธระหวาง
กันจะนําไปสูการสรางความสัมพันธทางสังคมซ่ึงเปน
ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับการใชงาน 
เฟสบุคเพ่ือการศึกษา (Arteaga Sánchez, Cortijo 
and Javed 2014) และเม่ือพิจารณาจากตัวชี้วัดท้ัง 
2 ตัว พบวาการมีปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาดวย
กันเองท้ังในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูและเรื่อง
อ่ืน ๆ นั้น มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.93 – 3.97  
 เม่ือพิจารณาบทบาทของผูเก่ียวของในการ
สรางแรงจูงใจในการเรียนรู  ท้ังตัวนักศึกษาและ

อาจารยพบวา เชื่อมโยงกับเครื่องมือการเรียนรูนั่น
คือ เฟสบุค ทําใหสามารถสรุปบทเรียนไดในเบื้องตน
วา บทบาทของอาจารยอีกดานหนึ่งท่ีมีความสําคัญ 
นอกเหนือการสนับสนุนการเรียนรู ในมิติตาง ๆ 
ใหกับนักศึกษาแตละคนโดยตรงแลว อาจารยควรมี
บทบาทเปนผูสนับสนุนใหนักศึกษาไดมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันท้ังในหองเรียน และผานเครื่องมืออยาง
เฟสบุคดวย โดยอาจดําเนินการท้ังในทางตรงเชน 
การตั้งกลุมการเรียนรูบนเฟสบุค และสรางโจทยหรือ
กิจกรรม ท่ี ให นั ก ศึ กษา ได แลก เปลี่ ย น เ รี ยนรู 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน โดยมีอาจารยเปนผู
คอยกระตุน ใหคําแนะนํา และสังเกตการณ หรืออาจ
ทําไดในทางออม เชนการใหคําแนะนําในการใชงาน
เฟสบุค กําหนดโจทย แลวมอบหมายใหนักศึกษาไป
มีกิจกรรมรวมกันเอง ซ่ึงบทบาทของอาจารยเชนนี้ 
ควรไดทําการศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคตวา จะสามารถ
เปนตัวกลางท่ีจะทําใหปฏิบัติสัมพันธของนักศึกษา
เพ่ิมข้ึน และจะสงผลตอแรงจูงใจในการเรียนรูได
เชนกันหรือไม 
 
การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการใชเฟสบุค
เพ่ือการเรียนการสอนของนักศึกษา 
 ประโยชนของเฟสบุคในการสนับสนุนการ
เรียนรูท่ีเกิดข้ึนและนักศึกษารับรูไดมากท่ีสุดก็คือ 
การท่ีเฟสบุคชวยใหนักศึกษาสามารถเขาถึงแหลง

เรียนรูตาง ๆ ไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี ( x  = 

4.15, SD .749) ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบการใชงาน
ของกลุมตัวอยางท่ีมีการใชงานเฟสบุคเพ่ือดาวน
โหลดเอกสารประกอบการสอนจํานวน 261 คนจาก 
299 คน 

ท้ังนี้ เ ม่ือสอบถามพูดคุยกับกลุมตัวอยาง
เพ่ิมเติม พบวาการดาวนโหลดเอกสารการเรียนรูนั้น 
เกิดจากการท่ีอาจารยประจําวิชา ไดนําเอกสารการ
เรียนรู ท่ีอยูในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกสไฟล ไป
จัดเก็บไวในแหลงออนไลนท้ังตัวเฟสบุค และหรือ
แหลงอ่ืน ๆ แลวแจงใหนักศึกษาเขาไปดาวนโหลด 
ซ่ึงกลุมตัวอยางก็มองวาเปนวิธีการท่ีทําใหนักศึกษา
สามารถเขาถึงเอกสารประกอบการสอนไดโดย



 

งายดาย ไมตองกังวลวาเอกสารประกอบการสอนจะ
หายเชนเดียวกับกรณีท่ีเปนกระดาษ และสามารถสง
ตอไปใหเพ่ือน ๆ ไดอยางงายดาย แมวาบางครั้ง การ
คนหาเอกสารประกอบการสอนยอนหลังยังทําไดไม
สะดวกเทาไหรนัก 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา การ
ดําเนินการในลักษณะนี้นั้น จะเห็นไดวา ผูสอน หรือ
อาจารยยั งคงมีบทบาททางออมอยูพอสมควร 
เนื่องจากเปนผูท่ีเลือกใชเฟสบุคใหเปนชองทางหลัก 
และมอบหมาย หรือชักจูงใหนักศึกษาหรือกลุม
ตั วอย า ง เข า ไปใช ง าน ซ่ึ ง ในอนาคตนั้ น  ควร
ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางบทบาทของ
อาจารย และการรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการ
ใชงานเฟสบุคของนักศึกษา ซ่ึงหากมีความเขาใจใน
ความสัมพันธในประเด็นนี้ไดอยางชัดเจนแลว อาจ
นําไปสูการพัฒนา หรือปรับบทบาทในการสราง
แรงจู ง ใจในการเรียนรู ของอาจารย ไดอย าง มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
การรับรู ถึงความงายในการใชงานเฟสบุคเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา 
 ผลการศึกษาฉบับนี้พบวาปจจัยดานการ
รับรูถึงความงายในการใชงานเฟสบุคเพ่ือสนับสนุน
การเรียนรูของนักศึกษานั้นไมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจ
ในการเรียนรูของนักศึกษาแตอยางใด ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยท่ีผานมา (Lau and Lam 2012) โดย
ผูวิจัยสันนิษฐานวา นาจะเกิดจากการท่ีเฟสบุคนั้น
ไมใชเครื่องมือดานสังคมออนไลนท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนใหม 
ประกอบกับกลุมตัวอยางนาจะมีความคุนเคยกับการ
ใชงานฟงกชันตาง ๆ ของเฟสบุคอยูแลว ดังจะเห็นได
วากลุมตัวอยางประมาณรอยละ 70 มีการใชงานเฟส
บุคในกรณีท่ัว ๆ ไป มากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน 
ประกอบกับกิจกรรมในการใชงานเฟสบุคเพ่ือการ
เรียนรูนั้น เปนเพียงการประยุกตฟงกชันปกติของ
เฟสบุคมาใช ทําใหกลุมตัวอยางจึงไมมีความจําเปนท่ี
ตองใชความพยายามในการเรียนรูหรือทําความ
เขาใจในรูปแบบการทํางานของเครื่องมือแตอยางใด 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 กา ร ศึกษาฉบั บนี้ มี วั ต ถุ ป ระส งค เ พ่ื อ          
1) ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนประเภท 
เฟสบุคสําหรับสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา 
และ 2) การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจ
ในการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเกิดจากการใชเฟสบุค 
ซ่ึงจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 
21.1 ใชเวลาระหวาง 30 นาที – 1 ชั่วโมงตอวัน ใน
การใชงานเฟสบุคเพ่ือการเรียนรู โดยอุปกรณท่ีใชใน
การเชื่อมตอสวนใหญรอยละ 51.0 คือ โนตบุค โดย
กิจกรรม 3 ลําดับแรกท่ีมีการใชงาน เรียงตามลําดับ 
ไดแก 1) การใชเฟสบุคในการดาวนโหลดเอกสาร
ประกอบการสอน 2) การใชเฟสบุคในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการเรียน 
กับเพ่ือน หรืออาจารย และ 3) การใชเฟสบุคในการ
สอบถามขาวสาร / ขาวประกาศท่ีเก่ียวของกับการ
เรียนการสอนของวิชา ในสวนการวิเคราะหปจจัยฯ 
พบวา ปจจัยดานการเปนผูสนับสนุนการเรียนรูของ
อาจารยผานการมีปฏิสัมพันธกับนักศึกษาบนเฟสบุค, 
ปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนบนเฟสบุคโดยนักศึกษา และการ
รับรูถึงประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการใชเฟสบุคเพ่ือการ
เรียนการสอนของนักศึกษา ลวนมีอิทธิพลทางบวก
ตอแรงจูงใจในการเรียนรูของนักศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.05 ท้ังสิ้น 
ยกเวนแตปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใช
งานเฟสบุคเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาไมมี
ผลแตอยางใด ซ่ึงในอนาคตหากมีการเกิดข้ึนของสื่อ
สังคมออนไลนประเภทใหม อาจนําแนวคิดนี้ ไป
ประยุกตใชเพ่ือใหเกิดสัมฤทธิผลในการเรียนรูของ
นักศึกษา อีกท้ัง ยังควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมใหเห็น
ถึงบทบาทรวมกันของท้ังอาจารยและนักศึกษาใน
การใชงานสื่อสังคมออนไลนท้ังเฟสบุค และอ่ืน ๆ ใน
มุมตาง ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดความเขาใจในอิทธิพล
ของปจจัยท่ีเก่ียวของโดยละเอียดมากยิ่งข้ึน อันจะ
ทํ า ใ ห เ กิ ด ก า ร นํ า ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพตอไป 
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