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บทคัดยอ 

วิชาศึกษาท่ัวไปเปนกลไกหนึ่งของหลักสูตรปริญญาตรีซ่ึงแตละมหาวิทยาลัยกําหนดใหนักศึกษาเรียนเพ่ือพัฒนา
ทักษะทางสังคมและทักษะชีวิต หรือ Soft Skills ใหพรอมตอการกาวสูชีวิตการทํางานอยางมืออาชีพ รายวิชา “การเขียน
บันทึกสะทอนคิดเพ่ือการพัฒนาตนเอง” เปนตัวอยางรายวิชาเลือกในกลุมวิชาศึกษาท่ัวไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) ท่ีมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีแตกตางจากรูปแบบเดิมๆ เปนการใหนักศึกษาไดเรียนรู
ดวยตนเองท่ีจะพัฒนาทักษะ Soft Skills รวมกับการฝกวิชาชีพในสถานประกอบการ โดยใชการเขียนบันทึกเปนเครื่องมือ
ในการสะทอน (Reflection) สิ่งท่ีไดเรียนรูจากประสบการณจริงระหวางการฝกงาน และมีการใหขอมูลสะทอนกลับ 
(Feedback) โดยอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือเปนกระจกสองใหนักศึกษาไดเรียนรูจากมุมมองของผูอ่ืนดวย สวนระบบการ
ประเมินผลการเรียนรูนั้นเนนท่ีการประเมินกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาในการกาวผานอุปสรรคและความสามารถใน
การวางแนวทางการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ รายวิชาดังกลาวยังเปนการลดเวลาเรียนในหองเรียนหรือในมหาวิทยาลัย 
และสามารถสอดแทรกการเรียนรูควบคูไปกับรายวิชาท่ีบูรณาการรวมกับการทํางาน หรือ Work-integrated Learning 
(WiL) ไดทุกรูปแบบ 



 

 

 
คําสําคัญ: ทักษะสังคมและทักษะชีวิต วิชาศึกษาทั่วไป การสะทอนคิด การเรียนรูรวมกับการทํางาน 
 
Abstract 
 General education (GE) module at King Mongkut’s University of Technology Thonburi (KMUTT) 
is designed to mainly develop and enhance student’s soft skills such as social or life skills. All of these 
abilities is needed for success on the job.  The course on “ Reflective Journal Writing for Self-
improvement” , one example of free elective courses in GE program at KMUTT, purposes the different 
approaches on learning.  The integration of this course and internship program is chiefly aimed to 
develop a very particular set of skills by self- improvement.  Secondly, the reflective journal, personal 
records of students' learning experiences, is one opportunity providing both delivery of substantive 
feedback during the apprenticeships.  Using feedback during the intern also provides an effective way 
for gaining other people's thoughts and opinions.  The class’ s evaluations focus on thinking, planning 
and acting strategically.  Finally, on- the- job learning process is less time consuming and it could 
implement on other kinds of work-integrated learning (WiL). 
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1. บทนํา 
 ทามกลางกระแสของสังคมสูงอายุท่ีกําลังเกิดข้ึนในประเทศไทย ประชากรสูงอายุเพ่ิมสัดสวนมากข้ึน ขณะท่ี
อัตราการเกิดของประชากรไทยลดลงอยางมาก ทําใหอัตราสวนพ่ึงพิงของประชากรสูงอายุมีเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว ดังแสดง
ในภาพท่ี 1 ซ่ึงสถานการณดังกลาวชี้ใหเห็นวา ประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15 – 59 ป) มีแนวโนมตองรับภาระทาง
เศรษฐกิจในการดูแลสนับสนุนกลุมประชากรสูงอายุมากขึ้น นอกจากนี้ ประชากรอายุระหวาง 15 – 25 ป จํานวนไมนอย
ในสังคมไทยปจจุบันยังคงอยูในระบบการศึกษา ไมวาจะเปนมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือ
อุดมศึกษา (รวมประชากรท่ีศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาและยังไมไดทํางาน) ทําใหประชากรท่ีเขาสูตลาดแรงงานท่ีแทจริง
มีจํานวนลดลงไปอีก  ดังนั้น ศักยภาพของแรงงานและโอกาสของการไดรับการจางงานหรือการมีงานทําและประสบ
ความสําเร็จในงานท่ีเลือก หรือเรียกวา “Employability” นั้น จึงเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือใหผูท่ีเขาสูตลาดแรงงานมีคุณสมบัติ
ท่ีพรอมในการเติบโตและเปนสวนหนึ่งในพัฒนาสังคมตอไป   
 



 

 

 
 

ภาพที่ 1 อัตราสวนรอยละของประชากรและการคาดประมาณประชากร 
ที่มา: สํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2553 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ และการคาดประมาณประชากรของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2553 – 2583 โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 
 อยางไรก็ตาม จากการสํารวจภาวะการมีงานทําของประชากร โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา จํานวนผู
วางงานยังมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนในทุกระดับการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมีจํานวนผู
วางงานมากกวากลุมผูสําเร็จการศึกษาในระดับตํ่ากวาอยางเห็นไดชัด (รายละเอียดในตารางท่ี 1) และเม่ือพิจารณา
สัดสวนจํานวนผูวางงานและจํานวนแรงงานท่ีตองการ ในภาพท่ี 2 จะพบวา จํานวนผูวางงานในกลุมการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวามีสัดสวนมากกวาจํานวนแรงงานท่ีตองการเกือบเทาตัว ทําใหผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวาตองเขาสูภาวะการแขงขันท่ีสูงในการไดรับการจางงานมากกวากลุมระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวา โดยเฉพาะกลุมท่ี
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ท่ีเปนความตองการของตลาดแรงงาน
จํานวนมาก โดยมีสัดสวนของความตองการแรงงานมากกวาจํานวนผูวางงานท่ีมี  
 
 
 
ตารางที่ 1 จํานวนผูวางงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธของแตละป) 

ระดับการศึกษา 
จํานวนผูวางงาน (แสนคน) 

2557 2558 2559 2560 
อุดมศึกษา 1.04 1.08 1.51 1.51 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 0.57 0.72 0.61 1.11 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 0.73 0.62 0.56 0.63 
ประถมศึกษา 0.63 0.42 0.52 0.86 
ไมมีการศึกษา 0.34 0.32 0.15 0.18 

ที่มา: การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ  
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อัตราสวนรอยละของประชากรและการคาดประมาณ

เด็ก (อายุ 0 - 14 ป) แรงงาน (อายุ 15 - 59 ป) ผูสูงอายุ (อายุ 60 ปข้ึนไป)



 

 

 
 

ภาพที่ 2 จํานวนแรงงานท่ีตองการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
ที่มา: การสํารวจความตองการแรงงานของสถานประกอบการ พ.ศ.2556 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ 

 
 เม่ือพิจารณาตามกลุมสาขาวิชาท่ีสถาบันอุดมศึกษาของไทยไดผลิตบัณฑิตออกสูตลาดแรงงาน ตั้งแตป พ.ศ. 
2558 – 2560 (ตารางท่ี 2) พบวา กลุมสาขาวิชาทางสังคม ธุรกิจ และกฎหมาย เปนกลุมสาขาวิชาท่ีมีการผลิตบัณฑิต
มากท่ีสุดและมีจํานวนมากกวา 1 ใน 3 ของผูสําเร็จการศึกษาในแตละป นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาตัวเลขจํานวนผูสําเร็จ
การศึกษาและจํานวนแรงงานท่ีขาดแคลน จะเห็นไดวา ผูสําเร็จการศึกษาในทุกสาขาวิชาของแตละปมีจํานวนมากกวา
จํานวนแรงงานท่ีขาดแคลนในตลาดแรงงาน ยกเวนกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร การผลิต และการกอสราง ท่ีมีจํานวน
บัณฑิตและความตองการของตลาดแรงงานในสัดสวนใกลเคียงกัน ดังนั้น คุณภาพของบัณฑิตแตละคนจึงเปนตัวกําหนด
โอกาสของการไดงานทําท่ีเหมาะสม รวมท้ังเปนตัวกําหนดโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในงานท่ีเลือกอีกดวย ซ่ึงปฏิเสธ
ไมไดวา ทุกองคกรตองการคัดเลือกพนักงานท่ีมีศักยภาพท้ังความเปนมืออาชีพ มีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน มีทักษะทาง
สังคม และปรับตัวพรอมเปดโอกาสใหตนเองเรียนรูอยางตอเนื่อง จากการศึกษาของคณะกรรมการเพ่ืออุตสาหกรรมและ
การศึกษาข้ันสูง หรือ The council of industry and higher education ของประเทศอังกฤษ (Archer & Davison, 
2008) พบวา มุมมองของนายจางตอโอกาสท่ีไดรับการจางงานของบัณฑิตนั้นข้ึนอยูกับบรรดาทักษะอ่ืน ๆ ท่ี
นอกเหนือจากวิชาความรู หรือท่ีเรียกวา Soft Skills เชน ทักษะทางการสื่อสาร การทํางานเปนทีม ความยืดหยุนปรับตัว 
การแกปญหา ภาวะผูนํา การคิดเชิงวิเคราะห การสรางความสัมพันธระหวางกันและภายในองคกร (O’Leary, 2013) 
โดยทักษะดังกลาวถูกใหน้ําหนักมากกวาทักษะเฉพาะทาง หรือ Technical or ‘Hard Skills’ เชน การไดคะแนนหรือ
เกรดสูงในวิชาเรียน หรือทักษะพวกเทคโนโลยีสารสนเทศ IT ตาง ๆ ซ่ึงการศึกษาดังกลาวไดเสนอเพ่ิมเติมวา มหาวิทยาลัย
ควรตองจัดใหบัณฑิตมีศักยภาพทางปญญาท่ีลึกซ้ึง (Deep Intellectual Capabilities) และมีความพรอมของทักษะท่ี
สามารถประยุกตใชไดจริงในการทํางาน รวมท้ังโลกอนาคตยังเปนแนวโนมของความตองการบุคลากรท่ีมีความรูความ
เชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะ ควบคูไปกับความสามารถท่ัวไปท่ีไหลลื่นไดตามสถานการณ (Stiwne & Jungert, 2010) ซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงของโลกท่ีซับซอนมากข้ึนนี้นับเปนความทาทายของมหาวิทยาลัยในฐานะศูนยรวมบุคลากรคุณภาพ องค
ความรู และนวัตกรรมสําคัญ อีกท้ังยังเปนแหลงวางรากฐานความรู ความคิด ทักษะและจริยธรรมใหแกนิสิตนักศึกษาซ่ึง
จะเปนกําลังสําคัญของประเทศ (ประสาร ไตรรัตนวรกุล, 2559) สําหรับประเทศไทย หนวยงานท่ีเกี่ยวของและ
สถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะรอบดาน โดยพยายามพัฒนา
หลักสูตรใหมีความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลง ใหความสําคัญกับการเพ่ิมพูนทักษะทาง
สังคมและทักษะชีวิต หรือท่ีเรียกกันวา Soft Skills ควบคูไปกับพัฒนาทักษะทางวิชาชีพท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน เพ่ือ
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จํานวนแรงงานที่ตองการและผูวางงาน จําแนกตามระดบัการศึกษา

ผูวางงาน แรงงานท่ีตองการ



 

 

เปนการเตรียมความพรอมของนักศึกษาในการกาวผานจากรั้วมหาวิทยาลัยสูชีวิตการทํางานอยางมีคุณภาพ สอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ท่ีกําหนดประเด็นการพัฒนาหลักในการเตรียม
ความพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรในทุกชวงวัย โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะท่ีสอดคลอง
กับความตองการในตลาดแรงงานและทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21  
 
ตารางที่ 2 จํานวนแรงงานท่ีขาดแคลนและจํานวนผูสําเร็จการศึกษา จําแนกตามกลุมสาขาวิชา (8 ISCED)  

กลุมสาขาวิชา0

1 จํานวนแรงงานที่
ขาดแคลน 
ป 2556* 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษา ตามปที่สําเร็จการศึกษา** 
2558 2559 2560 

การศึกษา 23 
(0.01%) 

36,168 
(11.47%) 

37,283 
(14.38%) 

39,082 
(13.46%) 

มนุษยศาสตรและศิลปกรรม
ศาสตร 

998 
(0.55%) 

28,765 
(9.12%) 

24,710 
(9.53%) 

29,794 
(10.26%) 

สังคม ธุรกิจ และกฎหมาย 28,077 
(15.44%) 

124,168 
(39.38%) 

100,648 
(38.81%) 

110,922 
(38.20%) 

วิทยาศาสตร 10,983 
(6.04%) 

34,408 
(10.91%) 

26,644 
(10.27%) 

28,678 
(9.88%) 

วิศวกรรมศาสตร การผลิต และ
การกอสราง 

31,253 
(17.19%) 

35,055 
(11.12%) 

29,587 
(11.41%) 

35,155 
(12.11%) 

เกษตรศาสตร 103 
(0.06%) 

8,347 
(2.65%) 

7,266 
(2.80%) 

8,979 
(3.09%) 

สุขภาพและสวัสดิการ 868 
(0.48%) 

19,146 
(6.07%) 

19,287 
(7.44%) 

23,127 
(7.96%) 

การบริการ 2,410 
(1.33%) 

10,392 
(3.30%) 

10,815 
(4.17%) 

14,494 
(4.99%) 

อ่ืน ๆ 107,112 
(58.91%) 

15,216 
(4.83%) 

2,582 
(1.00%) 

133 
(0.05%) 

รวมท้ังหมด 181,827 
(100%) 

315,305 
(100%) 

259,356 
(100%) 

290,364 
(100%) 

ที่มา: * การสํารวจความตองการแรงงานของสถานประกอบการ พ.ศ.2556 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ  
       ** ขอมูลรายงานจํานวนผูสําเร็จการศึกษา ตามกลุมสาขาวิชาขององคการยูเนสโก รวบรวมโดยสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (http://www.info.mua.go.th/information/show_all_statdata_table.php?data_show=3) 
 
2. วัตถุประสงคของบทความ 
 สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการออกแบบหลักสูตรของตนเองตามวิสัยทัศนของแตละสถาบัน อีกท้ังยังมีความ
ยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาบัณฑิตท่ีตอบสนองตอการพัฒนา
ของประเทศ ดังนั้น บทความฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอตัวอยางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหมของ

                                                            
1 การจําแนกสาขาวิชาตามกลุม ISCED หรือ International Standard Classification of Education เปนการจัด
หมวดหมูการอางอิง เพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหการศึกษาเปรียบเทียบในระดับนานาชาติ เปนกรอบงาน
ทางสถิติสําหรับการจัดการขอมูลดานการศึกษา ซ่ึงออกแบบโดยองคการยูเนสโก  

http://www.info.mua.go.th/information/show_all_statdata_table.php?data_show=3


 

 

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ไดแก รายวิชาการเขียนบันทึกสะทอนคิดเพ่ือการพัฒนาตนเอง ซ่ึงเปนรายวิชาเลือกในกลุมวิชาศึกษา
ท่ัวไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) ท่ีมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีแตกตางจากรูป
แบบเดิมๆ โดยบูรณาการรวมกับการฝกวิชาชีพในสถานประกอบการ ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดฝกการพัฒนา
ตนเองในทักษะสังคมและทักษะชีวิตควบคูไปกับการฝกทักษะวิชาชีพของตนเอง เพ่ือนําไปสูการเปนบัณฑิตท่ีมีศักยภาพ
ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน และมีความพรอมท่ีจะเผชิญกับสถานการณตางๆ ในชีวิตไดตอไป 
 
3. วิธีการศึกษา 
 การศึกษาเพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหมของรายวิชาศึกษาท่ัวไปเปนการศึกษาเอกสาร 
(Documentary Research) โดยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการประมวลผลและนําเสนอตามลําดับ ไดแก 
สถานการณความเปลี่ยนแปลงของความตองการตลาดแรงงานท่ีมีผลตอโอกาสการไดงานทํา ทักษะท่ีจําเปนท่ีบัณฑิตควร
พัฒนากอนออกสูชีวิตการทํางานจริง กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องอันนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) และการนําเสนอตัวอยางรายวิชาของกลุมวิชาศึกษาท่ัวไป ไดแก รายวิชาการเขียนบันทึกสะทอนคิดเพ่ือการ
พัฒนาตนเอง ท่ีบูรณาการการพัฒนาทักษะดาน Soft Skills ควบคูกับการฝกปฏิบัติจริงหรือการฝกทักษะเชิงวิชาชีพใน
สถานประกอบการ ซ่ึงการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเหมาะสมจะชวยใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพและ
พัฒนาเปนทักษะการเรียนรูท่ีจะเปนประโยชนไดในอนาคต 
 
4. ผลการศึกษา 
 4.1 Soft Skills ทักษะจําเปนในการเพ่ิมมูลคาใหกับบัณฑิต 

Employability เปนความสามารถท่ีจะทําใหไดงานท่ีตนเองปรารถนาและความสามารถท่ีจะรักษาพรอมเติบโต
ในงานท่ีตนเองทําอยู (Andrew & John, 2007) ทักษะจําเปนท่ีชวยใหคนมีโอกาสไดรับการจางงานและประสบ
ความสําเร็จในงานท่ีเลือก (Employability skills) ถูกหยิบยกเปนประเด็นใหญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของหลาย
ประเทศ การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติท้ังเกงและดี มีการสะสมความรูในศาสตรท่ีเกี่ยวของ 
(Content) สามารถประยุกตความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชน (Capability) และมีศักยภาพในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพท้ังงานเด่ียวงานกลุม (Character) ยอมเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ และมักไดรับโอกาสในการถูกจาง
งานมากข้ึน (O’Leary, 2013) บัณฑิตจึงควรไดรับการพัฒนาท้ังความรูความสามารถทางวิชาชีพ หรือ Hard skills และ
ทักษะทางสังคมอ่ืน ๆ หรือ Soft skills ซ่ึงเปนทักษะท่ีจะชวยใหบัณฑิตเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (Gibb, 2014) การศึกษา
เร่ืองความสามารถในการไดรับจางงานของบัณฑิต (Graduate Employability) ของประเทศตาง ๆ ท้ังในทวีปยุโรปและ
อเมริกา (Andrews & Higson, 2008; Eisner, 2010) ระบุวา มหาวิทยาลัยหลายแหงไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตใหสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน ซ่ึงทักษะท่ีจําเปนมักประกอบดวย 1) การ
สื่อสาร (Communication) ท้ังการเขียน พูด และภาษาทาทางอ่ืน (Nonverbal) รวมท้ังการเปนผูฟงท่ีดีดวย (Good 
listener) 2) การทํางานเปนทีม (Teamwork) เพราะหลายองคกรตองทํางานรวมกันหลายแผนกหลายโครงการ 3) การ
คิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) เปนความสามารถท่ีจะเขาใจ วิเคราะห ตีความขอมูล และสรุปตัดสินใจในสถานการณ
ตาง ๆ รวมท้ังการแกปญหาเฉพาะหนา 4) คุณธรรมจริยธรรม (Ethical) ทุกองคกรตองการคนท่ีเขาใจและยินดีปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบขององคกร ซ่ือสัตยและไววางใจ มืออาชีพและมีความรับผิดชอบ และ 5) ความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Knowledge) เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาและเขามามีบทบาทใน
โลกปจจุบันมากข้ึน สอดคลองกับ ศ.นพ.วิจารณ พาณิช (2555) ไดกลาววา การเรียนรูเพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 
ตองการทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมท่ีประกอบดวย 3R และ 7C ไดแก  

- Reading (อานออก)  
- Writing (เขียนได)  
- Arithmetic (คิดเลขเปน)  



 

 

- Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการ
แกปญหา)  

- Creativity and Innovation (ทักษะดานการสรางสรรค และนวัตกรรม)  
- Cross-cultural Understanding (ทักษะดานความเขาใจความตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน) 
- Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา)  
- Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะดานการสื่อสารสารสนเทศ และรูเทาทัน

สื่อ)  
- Computing and ICT Literacy (ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)  
- Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู)  
การประชุมคณะกรรมการทักษะในการไดรับการจางงานและการจัดการศึกษาและธุรกิจในสาขาวิทยาศาสตร 

เทค โน โล ยี  และคณิตศาสตร  ( The Conference Board of Canada’ s Employability Skills Forum and the 
Business and Education Forum on Science, Technology, and Mathematics) ไดรวมกันกําหนดชุดทักษะท่ี
จําเปนตอโอกาสไดรับการจางงานของกลุมงานดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และคณิตศาสตร เปน 3 กลุมทักษะ1

2 ไดแก 
กลุม 1 ทักษะพ้ืนฐาน (Fundamental Skills) ประกอบดวย การสื่อสาร การจัดการขอมูลและตัวเลข การคิด

และแกปญหา 
กลุม 2 ทักษะการจัดการสวนบุคคล (Personal Management Skills) ประกอบดวย การแสดงออกดวย

ทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวก ความรับผิดชอบ ความสามารถในการปรับตัว การเรียนรูอยางตอเนื่อง และการทํางาน
อยางปลอดภัย  

กลุม 3 ทักษะการทํางานเปนทีม (Teamwork Skills) ประกอบดวย การทํางานรวมกับผูอ่ืน การมีสวนรวมใน
โครงการและงานอ่ืน ๆ   

อลิสัน ดอยล (Doyle, 2018) ผูเชี่ยวชาญดานอาชีพ ไดเขียนบทความเกี่ยวกับทักษะท่ีจําเปนในการเปนวิศวกร
ชั้นนําวาตองประกอบดวยทักษะตอไปนี้ 

1. การคิดเชิงสรางสรรค (Creative Thinking) เพราะวิศวกรรมเปนพ้ืนฐานของการแกปญหาและการคนหา
ทางเลือกใหม ๆ  

2. ความสามารถในการสรางแบบจําลอง (Computer Modeling) เพ่ือชวยในการพยากรณและตัดสินใจตอ
สถานการณความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

3. ความใสใจในรายละเอียด (Attention to Detail) งานทางวิศวกรรมมีรายละเอียดท่ีซับซอน และตองใส
ใจรายละเอียดท้ังหมด เพราะความผิดพลาดเพียงเล็กนอยอาจมีผลกระทบย่ิงใหญ ท่ีไมใชแคการสูญเสีย
เงิน แตยังรวมถึงคนท่ีบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

4. ความสามารถทางคณิตศาสตร (Higher Mathematics) ถึงแมปจจุบันจะมีพัฒนาการทางคอมพิวเตอรมา
ชวยในการคิดคํานวณ แตวิศวกรตองเขาใจการแกปญหาเชิงตัวเลขกอนใหคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือชวย
วิเคราะห 

5. ความสามารถทางการสื่อสาร (Communication Skills) วิศวกรตองมีทักษะการสื่อสารท่ีดี เพราะตองมี
การสื่อสารกับลูกนองในทีมและคนอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ีทํางาน หรือแมแตการสื่อสารกับสาธารณะ ซ่ึงสวนใหญ
เปนคนท่ีไมมีพ้ืนความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

6. ทักษะการจัดการและภาวะผูนํา (Leadership and Management Skills) เปนทักษะท่ีมีความสําคัญ
และจําเปนในการทํางานใหสําเร็จ การบริหารจัดการทีมงานและการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนใน
กระบวนงานท่ีซับซอน 

                                                            
2 ขอมูลจาก www.conferenceboard.ca/topics/education/learning-tools.aspx สืบคนเม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธ 
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7. การทํางานเปนทีม (Teamwork) ตองทํางานรวมกับคนท่ีมีความแตกตางกันในทีมและในสังคมไดเปน
อยางดี 

นอกจากนี้ ยังมีทักษะอ่ืนในสายงานทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร ท่ีจําเปน
ตอความสําเร็จในการไดรับงานและการเติบโตในงานท่ีทํา ไดแก การทํางานภายใตภาวะกดดันและเสร็จทันกําหนดเวลา 
การใหคุณคาตอความแตกตางหลากหลาย และการริเริ่มสิ่งใหมๆ ดวยการแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค ไมใชการรับ
คําสั่งเพียงอยางเดียว และท่ีสําคัญคือ การเรียนรูอยางตอเนื่อง ท้ังการเรียนรูสิ่งใหมๆ การเรียนรูจากความสําเร็จและ
ความผิดพลาด การปรับตัวและการทําสิ่งท่ีดีกวาเสมอ2

3  
 
4.2 Self-improvement toward Employability พัฒนาจากขางในเพ่ือสรางมูลคาในตลาดแรงงาน 
ทักษะท่ีมีความจําเปนตอโอกาสไดรับงานและประสบความสําเร็จในงานท่ีทํา (Employability skills) ดังได

กลาวไปขางตนนั้นเปนทักษะท่ีตองถูกพัฒนาใหเกิดข้ึนจากภายในตัวบุคคลเพ่ือหลอหลอมเปนคุณลักษณะเฉพาะของ
บุคคล (Personal Attributes) และสามารถประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับสถานการณในอนาคต การเรียนรูเพ่ือพัฒนา
ตนเองเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ  และเปนการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงเม่ือเจอกับปญหาหรือสถานการณ
คุกคามจะสามารถปรับตัว เรียนรู จัดการหรือแกปญหาไดอยางสรางสรรค  

ปจจัยสําคัญของความสามารถในการไดรับงานและประสบความสําเร็จ (Employability) ตองประกอบดวย
หลายองคประกอบ ท้ังการจัดการหลักสูตรของสถาบันการศึกษาใหสอดคลองกับสภาวะการณของโลก การจัดการเรียนรู
ตองเนนท้ังความรู ทักษะวิชาชีพ และทักษะรอบตัวใหแกนักศึกษา นอกจากนี้แลว นักศึกษาตองพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรูสถานการณโลกภายนอก เรียนรูความเปลี่ยนแปลงและความตองการของตลาดแรงงาน รวมท้ังเรียนรูประสบการณ
จากการทํางานจริง เชน การฝกงาน และเรียนรูในการจัดการทางอารมณและทักษะสังคมอ่ืน ๆ ดวย การศึกษาของ
ลอเรนและปเตอร (Lorraine & Peter, 2007) ไดเสนอโมเดล CareerEDGE เปนกุญแจในการพัฒนาสูความสามารถใน
การไดรับงานและประสบความสําเร็จ (Employability) ซ่ึงโมเดลดังกลาวมี 5 องคประกอบหลักท่ีนักศึกษาตองเรียนรู
และพัฒนา ประกอบดวย การเรียนรูในการพัฒนาอาชีพ (Career Development Learning) ประสบการณท้ังเร่ืองงาน
และชีวิต (Experience) ความรูในสาขาวิชา ความเขาใจและทักษะ (Degree Subject Knowledge, Understanding & 
Skills) ทักษะรอบดาน (Generic Skills) และความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ี
ทําใหเกิดความสมบูรณของความสามารถในการไดงานและประสบความสําเร็จ 

 

                                                            
3 ขอมูลจาก www.stem.org.uk สืบคนเม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2561 
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ภาพที่ 3 โมเดล CareerEDGE กุญแจสูโอกาสในการไดงานและประสบความสําเร็จ (Lorraine & Peter, 2007) 
 
นอกจากปจจัยต้ังตน 5 ประการดังกลาวแลว ตัวแปรดานบุคคลหรือ Self ยังเปนตัวเชื่อมนําไปสูความสามารถ

ในการไดงานและประสบความสําเร็จในอนาคต (Employability) ซ่ึงตัวแปรดานบุคคลท่ีสําคัญ ไดแก ความเชื่อม่ันใน
ศักยภาพแหงตน (Self-efficacy) ความม่ันใจในตนเอง (Self-confidence) และความภาคภูมิใจในตน (Self-esteem) 
แบนดูรา (Bandura, 1995) นักจิตวิทยาท่ีเสนอทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) ระบุวา ความ
เชื่อม่ันในศักยภาพแหงตนมีอิทธิพลตอวิธีคิด ความรูสึก แรงจูงใจและการกระทําของบุคคล (Efficacy beliefs influence 
how people think, feel, motivate themselves and act.) เม่ือบุคคลมีความเชื่อม่ันวาตนเองสามารถทําได บุคคล
นั้นยอมมีโอกาสไดรับตําแหนงงาน (gain a position) และประสบความสําเร็จในอาชีพท่ีเขาเลือก ซ่ึงความเชื่อใน
ศักยภาพของตนท่ีเกี่ยวของกับ Employability (Lorraine & Peter, 2007) ประกอบดวย  

1. ประสบการณจากตนเอง (Mastery Experiences) จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับโอกาสทดลองดวยตนเองใน
การทํางานเฉพาะอยาง (A Particular Task) เชน การไดฝกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ ซ่ึง
ประสบการณความรอบรูในงานท่ีทํานี้จะนําไปสูความเชื่อม่ันในศักยภาพแหงตน (Self-efficacy) 

2. ประสบการณจากผู อ่ืน (Vicarious Experiences provided by social models) คือ การเรียนรูจาก
ประสบการณหรือความสําเร็จของผูอ่ืน ย่ิงถาบุคคลคนนั้นมีความใกลเคียงกับตนเองมากเทาใด จะย่ิง
สามารถเชื่อมโยงการเรียนรู และความเชื่อม่ันในศักยภาพแหงตน (Self-efficacy) จะเกิดมากขึ้นไปตามไป
ดวย 

3. การจูงใจทางสังคม (Social Persuasion) เปนการท่ีบุคคลถูกจูงใจใหแสดงความสามารถท่ีจําเปนตอ
ความสําเร็จของกิจกรรมหนึ่งๆ เม่ือบุคคลถูกใหความสําคัญและถูกกระตุนใหใชความพยายามผลักดันให
ทําจนสําเร็จตามเปาหมาย บุคคลนั้นจะพัฒนาความเชื่อม่ันในศักยภาพแหงตน (Self-efficacy) ตามลําดับ  

การพัฒนาความเชื่อม่ันในศักยภาพแหงตน (Self-efficacy) จะเปนการเพ่ิมความม่ันใจในตนเอง (Self-
confidence) และความภาคภูมิใจในตน (Self-esteem) โดยบุคคลตองเชื่อในความสามารถของตนเองท่ีจะประสบ
ความสําเร็จ และสามารถนําเสนอ (project) ตอโลกภายนอกได ซ่ึงคนท่ีมีความภาคภูมิใจในตน (Self-esteem) สูงจะ
สามารถกาวไปถึงความสําเร็จท่ีเปนจริง และสงตอไปสูกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตตอไป 



 

 

โมเดล CareerEDGE แสดงใหเห็นความสัมพันธของ 5 องคประกอบหลัก ผานกระบวนการสะทอนคิด 
(Reflection) และประเมินผล (Evaluation) ในการพัฒนาตัวแปรดานบุคคลหรือ Self เพ่ือกาวสูความสามารถในการได
งานและประสบความสําเร็จในอนาคต (Employability) ซ่ึงการสะทอนคิดและประเมินผล จะตองผานการซึมซับหรือ
เคี่ยวกรําจากประสบการณบางอยาง เพ่ือใหผูเรียนไดใครครวญถึงเร่ืองราวหรือสถานการณท่ีเผชิญดวยตนเอง จนกระท่ัง
เกิดการเรียนรูจากประสบการณนั้น ดวยการท่ีผูเรียนตัดสินใจลงมือเปลี่ยนแปลงตัวเองหรือกระทําบางสิ่งท่ีแตกตางไป
จากเดิมอันเปนผลสืบเนื่องมาจากสิ่งท่ีไดเรียนรู ซ่ึงโคลบ (Kolb & Kolb, 2012) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูเชิงทดลอง 
(Experimental Learning Theory) โดยมองวา การเรียนรูเปนกระบวนการหลักของการปรับตัวของมนุษยท่ีเกี่ยวโยงกับ
ชีวิตท้ังชีวิต และกระบวนการเรียนรูของมนุษยเปนวงจรตอเนื่อง (Learning Cycle) ไมมีจุดเร่ิมตนและไมมีจุดสิ้นสุด การ
สังเกตและสะทอนกลับ (Observation and Reflection) เปนองคประกอบหนึ่งในกระบวนการเรียนรู นั่นคือ เม่ือผูเรียน
ไดวิเคราะห ใหเหตุผล และประเมินประสบการณท่ีเกิดขึ้น ผานกระบวนการคิดเชิงวิพากษ จนตกผลึกเปนแนวทางในการ
แกไขและพัฒนาใหดีข้ึนแลว (Development of Ideas) จากนั้นนําแนวทางไปทดลองปรับใช (Testing idea in 
practice) และประสบการณท่ีไดจากการทดลอง (Experiences) จะถูกสังเกตและสะทอนกลับเขาสูวงจรในกระบวนการ
เรียนรูตอไป 

ดังนั้น การสะทอนคิดและประเมินผลเพ่ือการเรียนรูจากประสบการณจะชวยใหนักศึกษาไดตระหนักวา ตนเอง
ตองพัฒนาทักษะท่ีจําเปนในการทํางานอีกเทาใด และมีอะไรอีกบางท่ีตองทําเพ่ือพัฒนาใหดีข้ึนในอนาคต รวมท้ังการ
ทบทวนเพ่ือประยุกตทักษะท่ีมีไปยังสถานการณใหมๆ การสรางแผนของอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเอง และสามารถแสดง
ศักยภาพดานการทํางานและความสามารถในการจัดการความกาวหนาทางอาชีพในอนาคตใหนายจางไดประจักษอีกดวย 

กระบวนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองไปสูความสามารถในการไดงานและประสบความสําเร็จในงานท่ีตนเอง
เลือกจึงเปนการเรียนรูอยางเปนพลวัต ดังแสดงในภาพท่ี 4 เร่ิมจากข้ันการเตรียมตัวเองใหพรอมเผชิญหรือพรอมทดลอง
ปฏิบัติ (Active Experiment) บุคคลตองเตรียมตัวเองท้ังองคความรู ทักษะเฉพาะวิชาชีพ และทักษะอ่ืน ๆ จนเกิดความ
ม่ันใจระดับหนึ่งวาตนเองมีศักยภาพในโลกการทํางานจริง (Self-efficacy) การเรียนรูมักเร่ิมอยางจริงจังในชวงระหวาง
การฝกงานซ่ึงจะไดพบเจอกับประสบการณจริง (Experiences) บุคคลจะไดเรียนรูจากการฝกฝนดวยตนเอง (Mastery 
Experiences) และใชการสังเกต ใครครวญ และการสะทอนกลับ (Reflective Observation) เปนเครื่องมือในการเรียนรู
พัฒนาการของตนเอง โดยมีอาจารยท่ีปรึกษาชวยดูแลแนะแนวใหผูเรียนไดตกผลึกประสบการณเปนบทเรียนของตนเอง 
(Abstract Conceptualization) อันจะนําไปสูแนวทางการพัฒนาใหดีขึ้น (Self-development) และนําไปเตรียมตัวเอง
เพ่ือทดลองใหมอีกคร้ัง (Active Experimentation) ซ่ึงบุคคลจะไดพัฒนาความเชื่อม่ันในศักยภาพแหงตนเพ่ิมข้ึน (Self-
efficacy) มีความม่ันใจในตนเองมากข้ึน (Self-confidence) อยางไรก็ตาม สถานการณจริงในชีวิตมีความเปนพลวัต
เชนกัน บุคคลจะไดพบเจอประสบการณแปลกใหมเสมอ และการเรียนรูจากประสบการณจะเกิดข้ึนอีกคร้ังเม่ือบุคคลมี
ทักษะการคิดใครครวญสะทอนกลับ ประกอบกับการมีอาจารยท่ีปรึกษาหรือหัวหนางานหรือเพ่ือนรุนพ่ีเปนผูคอยให
คําแนะนําปรึกษา บุคคลจะเกิดการตกผลึกและคิดหาแนวทางท่ีดีกวาตอไป ซ่ึงพัฒนาการท่ีเกิดขึ้นในแตละครั้งจะเปน
ปจจัยสนับสนุนใหบุคคลเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) และเกิดความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-efficacy) ท่ี
จะพรอมเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ไดตอไป  



 

 

 
 

ภาพที่ 4 โมเดลการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองสูความสามารถในการทํางาน (Employability) 
ผานแนวคิดวงจรการเรียนรูของโคลบ (Kolb’s Learning Cycle) 

 
4.3 โปรแกรมสรางเสริมทักษะพัฒนาตนเอง  
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและสถาบันอุดมศึกษาของไทยท้ังภาครัฐและเอกชนไดใหความสําคัญกับคุณภาพบัณฑิต

และความสามารถในการทํางานของบัณฑิต โดยมีการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของแตละมหาวิทยาลัย
ไวเปนกรอบในการจัดโครงสรางหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีการสํารวจภาวะการทํางานของบัณฑิตและความ
พึงพอใจของผูใชบัณฑิตของแตละสถาบันเปนประจําทุกป เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) 
ท่ีแมเปนมหาวิทยาลัยท่ีผลิตบัณฑิตในกลุมวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีสัดสวนของบัณฑิตและจํานวน
แรงงานท่ีขาดแคลนในจํานวนใกลเคียงกัน แตโลกปจจุบันมีความแตกตางจากโลกในอดีต และมีแนวโนมเปลี่ยนแปลง
อยางไมหยุดนิ่งตอไปในอนาคต โลกท่ีไมเหมือนเดิมไดกระทบไปถึงความตองการของตลาดแรงงานท่ีมีเงื่อนไขการทํางาน
ท่ีแตกตางไปจากเดิม การผลิตบัณฑิตใหเปนท้ังคนเกงและคนดี มีความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ จึงเปนความมุงม่ันของ
มหาวิทยาลัย ภายใตวิสัยทัศนในการบูรณาการสมรรถนะ สาระวิชา ปรับปรุงระบบการศึกษาใหเหมาะสมและทันสมัย
มากย่ิงข้ึน และกําหนดกรอบมาตรฐานคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของ มจธ.ไว 8 ประเด็น 3

4 ไดแก ความรู 
(Knowledge) ทักษะการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ (Professional skill) ทักษะการคิด (Thinking skill) ทักษะการเรียนรู 
(Learning skill) ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) ทักษะการจัดการ (Management skill) ภาวะผูนํา 
(Leadership) และความเปนพลเมือง มจธ. (KMUTT’s citizenship)  

งานวิจัยหนึ่งท่ีศึกษาในกลุมนักศึกษาวิศวกรรมโยธา (Creasey, 2013) พบวา โอกาสในการไดรับการจางงาน
และประสบความสําเร็จในงานท่ีทํา (Employability) ขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ คือ 1. สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรท่ีดี 
(A good degree) 2. มีทักษะรอบตัว (Generic skills) และ 3. เพียบพรอมดวยคุณลักษณะสวนบุคคล (A set of 
personal attributes) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนผลิตบัณฑิต
กลุมวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี จึงมุงเนนการสรางกําลังคนระดับสูงเชิงสมรรถนะ (Competence) เปลี่ยนระบบ
การศึกษาท่ีเนนการสอน (Teaching) ของอาจารย มาเนนท่ีการเรียนรูของผูเรียน (Student Learning) ผานกลไกการ
เรียนรูในรูปแบบตาง ๆ อาทิ กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป (General Education) การเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) 

                                                            
4 ขอมูลจาก https://www.c4ed.kmutt.ac.th สืบคนเม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2561 

https://www.c4ed.kmutt.ac.th/


 

 

และการเรียนรูการเชื่อมโยงความรูในหองเรียนและการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการและชุมชน (Work 
Integrated Learning: WIL) เปนตน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2560) การจัดหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไปของ มจธ. จึงเปนกลไกหนึ่งในการเติมเต็มความสมบูรณของบัณฑิต มจธ. ดานทักษะทางสังคมและชีวิต ซ่ึง
รวมถึงทักษะทางการสื่อสารและทักษะทางจิตสังคมอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากทักษะทางวิชาชีพ อาทิ คุณธรรมจริยธรรม 
การเรียนรูอยางตอเนื่อง ภาวะผูนํา ความรับผิดชอบ การทํางานเปนทีม การปรับตัว การแกปญหา และการทํางานภายใต
ภาวะกดดัน เปนตน ผานกระบวนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมของรายวิชาตาง ๆ ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ซ่ึง
โครงสรางหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป พ.ศ.2553 ไดกําหนดรายวิชาบังคับ แบงเปน 3 กลุม คือ กลุมวิชาภาษา 9 หนวยกิต 
กลุมวิชาสุขพลานามัย 1 หนวยกิต และกลุมวิชาบูรณาการ 15 หนวยกิต ประกอบดวย 5 รายวิชา คือ มนุษยกับหลักจริย
ศาสตรเพ่ือการดําเนินชีวิต (Man and Ethics of Living) ทักษะการเรียนรูและการแกปญหา (Learning and Problem 
Solving Skills) มหัศจรรยแหงความคิด (Miracle of Thinking) ความงดงามแหงชีวิต (Beauty of Life) และการบริหาร
จัดการยุคใหมและภาวะผูนํา (Modern Management and Leadership) นอกจากนี้ ยังมีกลุมวิชาบังคับเลือกอีก 6 
หนวยกิต (จํานวน 2 รายวิชา) ใหนักศึกษาสามารถเลือกเพ่ือลงทะเบียนเรียนไดตามความสนใจ ยกตัวอยางเชน  การ
พัฒนาบุคลิกภาพและการพูดในท่ีสาธารณะ การพัฒนาจิตเพ่ือชีวิตท่ีสมบูรณดวยวิถีพุทธ มนุษยกับการใชเหตุผล ศาสตร
และศิลปในการดําเนินชีวิตและการทํางาน เปนตน จากการศึกษาในกลุมบัณฑิตวิศวกรรมศาสตรพบวา ชวงเวลาท่ี
นักศึกษาไดเรียนรูมากท่ีสุด คือ ชวงฝกงานและทําโครงการเพ่ือสําเร็จการศึกษา หรือ Thesis Project ซ่ึงแนวคิดนี้ไดถูก
วางแผนจัดการมาเปนอยางดีเพ่ือสนับสนุนใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะของตนเองใหพรอมสําหรับโอกาสในการไดงานทํา
หรือเปนการพัฒนา Employability (Stiwne & Jungert, 2010) และยังพบวากลุมวิศวกรรมศาสตรจะมีการเตรียมความ
พรอมและไดรับการสนับสนุนในการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะท่ีจําเปนสูการไดรับโอกาสในการทํางานมากกวากลุมสาขา
อ่ืน ๆ เชน สังคมศาสตร มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตร (O’Leary, 2017; Stiwne & Jungert, 2010) หมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป มจธ.ในฐานะเปนกลไกลหนึ่งของการพัฒนานักศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะ Soft Skills ซ่ึงเปนทักษะรอบตัว
และคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีจะเอ้ือสนับสนุนการพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ กลุมวิชาบังคับเลือกซ่ึงเปดโอกาสให
นักศึกษาสามารถเลือกเรียนไดดวยตนเอง จึงออกแบบรายวิชาท่ีมีความหลากหลาย ยืดหยุน และตอบสนองพัฒนาการ
เรียนรูดานตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตในสังคมและการทํางานของนักศึกษา และรายวิชาการเขียนบันทึก
สะทอนคิดเพ่ือการพัฒนาตนเอง (Reflective Journal Writing for Self-Improvement) เปนรายวิชาหนึ่งท่ีออกแบบ
ใหนักศึกษาฝกการเรียนรูดวยตนเองท่ีเชื่อมโยงพัฒนาการจากภายในตัวบุคคลกับการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
จริง ซ่ึงการพัฒนาตนเองดังกลาวจะนําไปสูการเรียนรูท่ีจะพัฒนาตนเองในสถานการณอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต 

 
4.4 ตัวอยางรายวิชาการเขียนบันทึกสะทอนคิดเพ่ือการพัฒนาตนเอง (Reflective Journal Writing for Self-

Improvement)  
ราย วิชาการ เ ขียนบัน ทึกสะทอนคิด เ พ่ือการพัฒนาตนเอง  (Reflective Journal Writing for Self-

Improvement) เปนรายวิชาในกลุมวิชาบังคับเลือก หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี (มจธ.) ท่ีเนนการเรียนรูภาคปฏิบัติและการสรางเสริมประสบการณการเรียนรูในสถานประกอบการ เพ่ือใหผูเรียน
ไดพัฒนาทักษะการสื่อสาร ทักษะทางสังคม และทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน โดยนักศึกษา มจธ. สามารถลงทะเบียน
เรียนรายวิชาการเขียนบันทึกฯ ควบคูกับการเรียนรายวิชาการฝกงาน (Internship) สหกิจศึกษา (Cooperative 
Education) หรือรายวิชาการบูรณาการการเรียนรูรวมกับการทํางาน หรือ Work-integrated Learning (WiL)  

วัตถุประสงคการเรียนรู (Learning Outcomes) ของรายวิชาการเขียนบันทึกฯ มุงพัฒนาใหนักศึกษา 1) เขาใจ
ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัว และจัดการอารมณของตนเองในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 2) พัฒนา
ความสามารถในการประเมินตนเองของนักศึกษาใหเปนไปตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงคขององคกร และ 3) พัฒนาทักษะ
การเขียนรายงานการฝกปฏิบัติในสถานประกอบการ ดวยรูปแบบการเขียนบันทึกสะทอนคิด (Reflective Journal) และ
การเขียนรายงานแนวทางการพัฒนาตนเอง  



 

 

การออกแบบการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะดาน Soft Skills ดังกลาวขางตน จะชวยใหนักศึกษา มจธ. สามารถ
ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมในสถานประกอบการ ท่ีมีเปาหมายการดําเนินงานแตกตางไปจากหองเรียนหรือ
หองปฏิบัติการของสถาบันการศึกษาได และชวยเสริมการเรียนรูดานวิชาชีพซ่ึงท่ีผานมาไมคอยไดมุงเนนการพัฒนา Soft 
Skills มากนัก   

 
 การออกแบบรายวิชา 

รายวิชาการเขียนบันทึกฯ เนนความสําคัญของ Soft Skills ท่ีแทรกซึมอยูในการทํางาน และเปนปจจัยท่ีสงผล
ตอความสําเร็จในการทํางานไมนอยไปกวาความรูความเขาใจในวิชาชีพ โดยมีการเขียนบันทึกสะทอนคิดเปนเสมือน
เครื่องมือการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Personal Development Planning: PDP) เพ่ือใหผูเรียนไดวางแผน บันทึก 
และสะทอนประสบการณจริงท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางานในสถานประกอบการ เคร่ืองมือดังกลาวจะชวยใหผูเรียนเกิด
ความเขาใจ ตกผลึก เกิดความตระหนักในตนเองท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน และสามารถประยุกตใชทักษะทางสังคมเพ่ือ
จัดการ แกไขขอบกพรอง หรือแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ได นอกจากนี้ ทักษะการเขียนบันทึกฯ ดังกลาว เม่ือไดรับ
การฝกฝนอยางตอเนื่อง ยังจะชวยใหผูเรียนมีแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง หรือแกไขขอบกพรองท่ียังเหลืออยูไดตอไป แม
การฝกงานจะสิ้นสุดลงแลว 

 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชานี้จะไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการเปนระยะเวลา 3 วัน กอนเริ่มปฏิบัติงาน

จริงในสถานประกอบการ ซ่ึงการอบรมดังกลาว ประกอบดวย การบรรยายความรู และการอธิบายคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของนักศึกษาท่ีจะตองพัฒนา ท้ังเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง การรับรูอารมณและความรูสึกของตนเอง 
เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจถึงคุณลักษณะ (Characteristics) ของตนเองท่ีมีอิทธิพลตอการทํางาน ไมวาจะเปนการคิด การ
ตัดสินใจ หรือการสื่อสารระหวางกัน รวมท้ังจะมีการนําเสนอรูปแบบ (Format) ของบันทึกการสะทอนคิด และแนะนํา
วิธีการและเทคนิคการเขียนบันทึกสะทอนคิดใหกับนักศึกษา  
 ในสวนของอาจารยท่ีปรึกษา ทางรายวิชาจะจัดประชุมเพ่ืออบรมใหอาจารยท่ีปรึกษาเกิดความเขาใจรวมกันใน
บทบาทและหนาท่ีการกํากับดูแลนักศึกษา รวมท้ังเขาใจรูปแบบและวัตถุประสงคของบันทึกสะทอนคิด และวิธีการ
ประเมินคุณลักษณะของนักศึกษา  
 ท้ังนี้ รายวิชาบันทึกการสะทอนคิดฯ จะมีสํานักวิชาศึกษาท่ัวไป คณะศิลปศาสตร ทําหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยงคอย
สนับสนุนการทํางานของอาจารยท่ีปรึกษาและนักศึกษาตลอดการเรียนการสอนในแตละภาคการศึกษา ท้ังการกําหนด
เนื้อหา สรางสื่อการเรียนรู ออกแบบกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับนักศึกษาและอาจารยท่ีปรึกษา คอยกํากับ
ดูแลเชิงเทคนิค เปนแหลงใหคําปรึกษา แกไขปญหาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ตลอดจนติดตามดูแลเพ่ือประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักศึกษาดวย 
 
 การประเมินผลของรายวิชา 
 การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาแบงออกเปน 4 ชวง คือ  
 ชวงท่ี 1 การประเมินผลการเรียนรูหลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เปนการประเมินผลการเรียนรูรายบุคคลท่ี
เกิดจากกิจกรรมการเรียนรูท่ีถูกออกแบบใหเปนแบบฝกหัดสําหรับการฝกฝนทักษะตาง ๆ กอนเขาสูสถานประกอบการ 
ท้ังการเขียนบันทึกสะทอนคิดและรายงานสรุปแนวทางการแกไขปญหา ตลอดจนการทดสอบความเขาใจเกี่ยวกับ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
 ชวงท่ี 2 การประเมินผลการเรียนรูผานบันทึกสะทอนคิดท่ีนักศึกษาเขียนระหวางการทํางานในสถาน
ประกอบการ ซ่ึงเปนผลการวิเคราะหอุปสรรคและปจจัยความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูเรียนแตละรอบสัปดาห โดย
อาจารยท่ีปรึกษาเปนผูประเมินความสามารถในการวิเคราะหและวางแนวทางการพัฒนาตนเองของนักศึกษา ตั้งแต
ชวงแรกจนกระท่ังสิ้นสุดการฝกงาน สําหรับรูปแบบการเขียนบันทึกจะเปนแบบอิเลคทรอนิกส เพ่ือสะทอนการเรียนรูท่ี



 

 

เกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ สัปดาหละ 1 หรือ 2 ครั้ง ข้ึนอยูกับระยะเวลาการทํางานในสถาน
ประกอบการ ซ่ึงอาจแตกตางกันไปตามประเภทของการฝกงาน 
 ชวงท่ี 3 ผลการประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงคจากผูมีสวนเกี่ยวของ ท้ัง 3 ฝาย ไดแก ผูกํากับดูแลนักศึกษา
ในสถานประกอบการ อาจารยท่ีปรึกษา และตัวนักศึกษาเอง ซ่ึงเปนการกรอกแบบประเมินท่ีถูกสรางข้ึนตามคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค และเปนการประเมินภายหลังการฝกงานสิ้นสุดลง  
 ชวงท่ี 4 ผลสรุปรายงานแนวทางการแกไข ปรับปรุง และการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักศึกษา ซ่ึง
เปนรายงานท่ีถูกเขียนข้ึนโดยตัวนักศึกษาเอง ภายหลังจากทราบผลประเมินของอาจารยท่ีปรึกษาและผูกํากับดูแลการ
ฝกงานในสถานประกอบการ  
 
 จุดเดนของรายวิชา 
 ประการท่ี 1 การใหความสําคัญกับการพัฒนา Soft Skills ควบคูกับการฝกงานในสถานประกอบการ รายวิชา
บันทึกสะทอนคิดฯ ชวยใหนักศึกษาไดตระหนักถึงเปาหมายของการฝกงานท่ีไมเพียงมุงแสวงหาประสบการณและองค
ความรูเชิงวิชาชีพเทานั้น แตการพัฒนา Soft Skills จะเปนกลไกขับเคลื่อนใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได
ดีย่ิงขึ้น และจะชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตได (Gibb, 2014) นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะวิชาชีพควบคู
ทักษะทางสังคมยังชวยเสริมความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confidence) ซ่ึงจะเปนประโยชนตอโอกาสในการไดทํางานท่ี
ตนเองตองการและประสบความสําเร็จตอไป  
 ประการท่ี 2 การลดเวลาเรียนในหองเรียนหรือในมหาวิทยาลัย และใชการบูรณาการกิจกรรมการฝกปฏิบัติใน
สถานประกอบใหกลายเปนพ้ืนท่ีเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยไมจําเปนตองใชเวลาในการทํากิจกรรมเพ่ือการเรียนรูท่ีแยก
ตางหากเหมือนการเรียนรูในรายวิชาแบบด้ังเดิมท่ีเคยปฏิบัติกันมา เปนการเรียนรูจากประสบการณจริงซ่ึงเปน
องคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของกุญแจสูโอกาสในการไดงานและประสบความสําเร็จ (ดูโมเดล CareerEDGE ของ Lorraine 
& Peter, 2007)  
 ประการท่ี 3 การเขียนบันทึกสะทอนคิดจะเปนแนวทางใหนักศึกษาสามารถคนหาแนวทางการแกไขปญหาได
ดวยตนเอง โดยขามพนกรอบความรูทางวิชาการในหองเรียน ผานการเรียนรูจากบันทึกการสะทอนคิดของตนเองท่ีเขียน
สงใหอาจารยทุกสัปดาห และเรียนรูจากผลสะทอนกลับจากอาจารย (Feedback) ท้ังคําแนะนําในการปฏิบัติตน 
ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหา หรือวิธีการในการกาวขามอุปสรรคตางๆ ซ่ึงการเรียนรูจากการสังเกตตนเองและการ
สะทอนกลับ (Reflective Observation) เปนสวนสําคัญใหกระบวนการเรียนรูเกิดขึ้น ดังท่ีโคลบไดเสนอไวในวงจรการ
เรียนรู (Kolb’s Learning Cycle) 
 ประการท่ี 4 ผลการประเมินจากผูอ่ืน ซ่ึงไดแก อาจารยท่ีปรึกษาและผูกํากับดูแลในสถานประกอบการ จะ
เปรียบเสมือนกระจกบานใหญท่ีจะสะทอนมุมมองของผูอ่ืนท่ีมีตอตนเอง ชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูท่ีจะตระหนักถึง
ศักยภาพของตนในการทํางาน ทําใหเห็นถึงจุดเดนและจุดดอยของตัวเองอยางแทจริง ตระหนักถึงชองวางของทักษะอ่ืนๆ 
ท่ีตนเองตองเติมเต็ม และเขาใจความเปนจริงของชีวิตมากข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชนใหผูเรียนสามารถตกผลึก (Abstract 
Conceptualization) และหาแนวทางการเพ่ือทดลองทําสิ่งใหมๆ (Active Experimentation) ในการพัฒนาตนเองได
ตอไป (Kolb & Kolb, 2012) 
 ประการท่ี 5 การประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาเนนท่ีกระบวนการพัฒนาตนเอง มากกวาการมุงท่ีผลลัพธ
หรือเปาหมายของการเรียน เม่ือนักศึกษาตองพบเจอกับอุปสรรคหรือสถานการณอ่ืนๆ ในอนาคต ทักษะการเรียนรูท่ีได
จากรายวิชาจะตอยอดใหนักศึกษาสามารถจัดการปญหาไดตอไป สอดคลองกับโมเดลการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองสู
ความสามารถในการทํางาน (Employability) ผานแนวคิดวงจรการเรียนรูของโคลบ (Kolb’s Learning Cycle) ตามท่ีได
นําเสนอในภาพท่ี 4 ซ่ึงเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีเปนกระบวนการตอเนื่องแบบไมมีจุดสิ้นสุดและสามารถเร่ิมตนเรียนรู
ประเด็นใหมๆ ไดตลอดเวลา 
 
 



 

 

5. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางประชากรทําใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในวัยแรงงานเปนสิ่งท่ีควรตระหนัก
และใหความสําคัญ จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในแตละปสะทอนใหเห็นถึงคานิยมของ
การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาและการผลิตบัณฑิตในปริมาณท่ีมากเกินความตองการของตลาดในบางสาขาวิชา 
นโยบายการจัดการศึกษาระดับสูงท่ีไรทิศทางไดสวนทางกับความตองการของตลาดแรงงานของประเทศ สงผลให
ภาวะการแขงขันเพ่ือไดรับโอกาสของงานในกลุมบัณฑิตจบใหมมีเพ่ิมสูงข้ึน ในท่ีนี้ยังไมรวมสถานการณโลกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงสงผลใหตลาดแรงงานตองการบุคลากรท่ีมีศักยภาพเหมาะสมกับงานและพรอมเรียนรูอยางไร
ขีดจํากัดเพ่ือเติบโตกาวหนาในอาชีพ ความทาทายดังกลาวเปนโจทยใหญของสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศในการผลิต
บัณฑิตท่ีมีความสามารถตอการไดรับงานท่ีตนเองตองการและประสบความสําเร็จในงานท่ีเลือก หรือ Employability 
กลุมวิชาศึกษาท่ัวไปซ่ึงเปนกลุมวิชาบังคับท่ีเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี (พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2558) 
กําหนดใหทุกมหาวิทยาลัยจัดโครงสรางหลักสูตรใหนักศึกษาไดเรียนไมตํ่ากวา 30 หนวยกิต โดยมหาวิทยาลัยสามารถ
ออกแบบรายวิชาเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต และทักษะอ่ืนท่ีนอกเหนือจากองคความรูทางวิชาชีพและ
วิชาการ ซ่ึงเกณฑดังกลาวนับเปนโอกาสของมหาวิทยาลัยในการออกแบบหลักสูตรศึกษาท่ัวไปใหเปนกลไกหนึ่งในการ
พัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาใหพรอมตอการกาวสูชีวิตการทํางาน มีความเปนมืออาชีพท่ีติดปกคุณสมบัติสวน
บุคคล (Personal Attributes) พรอมโบยบินสูสังคมโลกท่ีมีพลวัตและพรอมเรียนรูท่ีจะดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุขตอไป  

รายวิชาการเขียนบันทึกสะทอนคิดเพ่ือการพัฒนาตนเองเปนตัวอยางของรายวิชาในกลุมวิชาศึกษาท่ัวไปของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) ท่ีออกแบบมาเพ่ือตอบสนองเปาประสงคในการบูรณาการวิชาชีพกับ
พัฒนาการของทักษะทางสังคมและทักษะชีวิตของนักศึกษา ใชกระบวนการสะทอนและประเมินผลประสบการณ 
(Reflection and Evaluation) โดยมุงใหนักศึกษาเรียนรูท่ีจะพัฒนาตนเอง ท้ังความเชื่อในศักยภาพแหงตน (Self-
efficacy) ความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confidence) และความภาคภูมิใจในตน (Self-esteem) อันจะนําไปสูการเรียนรู
อยางตอเนื่องในอนาคต (Lifelong Learning) การจัดการเรียนการสอนมีลักษณะยืดหยุนและไมยึดติดหลักเกณฑ
แบบเดิม เนนการเรียนรูดวยตนเองนอกหองเรียนในการพัฒนาทักษะ Soft Skills ควบคูกับการฝกงานในสถาน
ประกอบการ โดยใชเทคนิคการเขียนบันทึกสะทอนคิดซ่ึงนักศึกษาเขียนเองเปนเครื่องมือชวยการเรียนรู การใหผลสะทอน
กลับ (Feedback) โดยอาจารยท่ีปรึกษาและผูกํากับดูแลในสถานประกอบการเปนเหมือนกระจกสองตนเอง และใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการติดตามประเมินผลการเรียนรู นอกจากการเรียนรูของนักศึกษาจะเกิดประโยชนตอ
ตนเองแลว ยังเกิดประโยชนตอสถานประกอบการและมหาวิทยาลัยในการรวมกันสรางสรรคบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ี
เหมาะสมกับงานและมีวุฒิภาวะท่ีพรอมดําเนินชีวิตตอไป  
 การจัดการศึกษาท่ีเนนการเรียนรูของผูเรียนเปนความทาทายอยางเปนระบบ ท้ังการออกแบบเนื้อหา การ
กําหนดเปาประสงคของรายวิชา กิจกรรมท่ีหลากหลาย บทบาทผูสอนในการเปนผูเกื้อหนุนการเรียนรู การประเมินผลท่ี
เนนพัฒนาการของผูเรียน และความทาทายในการบริหารจัดการ เชน รายวิชาการเขียนบันทึกสะทอนคิดเพ่ือการพัฒนา
ตนเองจะมีอาจารยท่ีปรึกษาการฝกงานของนักศึกษาเปนผูรวมรับผิดชอบในการติดตามดูแลนักศึกษา ดังนั้น การคิด
คํานวณคาภาระงานของผูสอนจึงเปนความทาทายในการบริหารจัดการใหเกิดความเสมอภาคและมีคุณคาดึงดูดให
อาจารยท่ีปรึกษาการฝกงานเขารวมเปนทีมเกื้อหนุนการเรียนรูของนักศึกษาในรายวิชา  
 รายวิชาดังกลาวเปนโปรแกรมนํารองการเรียนรูแบบใหมท่ีจําเปนตองมีการศึกษาเพ่ือประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนของรายวิชาท่ีมีตอพัฒนาการของนักศึกษาตอไป นอกจากการประเมินผลของรายวิชาประจําภาคการศึกษา
แลว ควรศึกษาประเมินผลพัฒนาการของบุคคลแบบระยะยาว (Longitudinal Study) เพ่ือศึกษาความสามารถในการ
ปรับตัวภายหลังออกจากร้ัวมหาวิทยาลัยสูโลกการทํางานจริง ความสามารถจัดการสถานการณในการทํางานไดอยาง
สรางสรรค รวมท้ังความสามารถในการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขดวย 
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